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 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทาซัก  อําเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป พ.ศ. 2566 ภายใตโครงการความรวมมือเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ระหวางมหาวิทยาลัยวลัยลักษณและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการจาก
องคการบริหารสวนตําบลทาซัก  รวมทั้งเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ทั้งนี้เพื่อนํา
ผลที่ไดไปใชประโยชนเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการ แกปญหา กําหนดนโยบาย และพัฒนา
รูปแบบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ตอไป 
 

 คณะที่ปรึกษาในการประเมินฯไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคการ
บริหารสวนตําบลทาซัก  ในภาพรวมและแยกเปนดานตางๆ ไดแก ดานขั้นตอนการใหบริการ ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยในปนี้ได
ประเมินประเภทงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานรายไดหรือภาษี งานดาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานดานสาธารณสุข จากผลการศึกษากลุมตัวอยางพบวา ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ในป พ.ศ. 2566  
อยูในระดับมากที่สุด  ดวยคะแนนรอยละ 95.20 นอกจากนี้คณะที่ปรึกษาในการประเมินฯ ยังไดให
ขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชนในการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก  
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพื่อใหกาวไปสูการเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปน
ที่พ่ึงและรับใชประชาชนไดโดยสมบูรณ 
 

 ทายที่สุด คณะท่ีปรึกษาในการประเมินฯ ตองขอขอบพระคุณ นายกองคการบริหารสวน
ตําบลทาซัก  ปลัดองคการบริหารสวนตําบล เจาหนาที่ประสานงาน ตลอดจนผูที่เกี่ยวของทุกทานที่
ใหความรวมมือในการจัดทํารายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคการบริหารสวน
ตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป พ.ศ. 2566 ฉบับนี้ จนประสบผลสําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local Government) เกิดขึ้นโดยรัฐบาลมอบอํานาจหรือ

กระจายอํานาจการบริหารตามภารกิจตาง ๆ ใหประชาชนในทองถิ่นไดมีสวนรวมในการปกครอง
ตนเอง เพื่อความเจริญของทองถิ่นและประเทศชาติ ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2562 มุงเนนใหทองถิ่นมีสิทธิปกครองตนเอง มีอิสระในการกําหนดทิศทางในการบริหารทองถิ่นของ
ตนเอง ทั้งทางดานการบริหารกําลังคนและงบประมาณ มีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนา 
รวมกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อชวยแบง
เบาภาระของรัฐบาลและเปนการฝกใหประชาชนไดรูจักการปกครองระดับชาติ ซึ่งมีความสัมพันธกัน
อยางมากกับแนวคิดในการการกระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) เนื่องจากประชาชน
ในทองถิ่นยอมรูปญหาดีที่สุดกวาบุคคลภายนอก ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงมีความเปน
อิสระในระดับหนึ่ง ในการที่จะดําเนินกิจกรรมทางการบริหารของตนเองไดเพื่อใหทองถิ่นมีความ
มั่นคงแข็งแรง แตอีกสวนหนึ่งนั้นรัฐบาลยังคงตองเอกสิทธิ์ในการควบคุม ทั้งนี้ก็เพื่อรักษาสถานภาพ
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความมั่นคงของประเทศเอาไว ปจจุบัน หนวยการปกครองสวน
ทองถิ่น ประกอบไปดวย องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.), เทศบาล โดยแบงเปน เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล, องคการบริหารสวนตําบล (อบต.), และองคกรปกครองทองถิ่น
รูปแบบพิเศษม ี2 แหง คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา  

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติม 
กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ทําใหองคการบริหารสวนตําบลตองรับโอนภารกิจจํานวนมากจากกระทรวง ทบวง กรม  
และรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ไปดําเนินการแทน อันไดแก   

1) ดานโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย การคมนาคม และขนสง สาธารณูปโภค
สาธารณูปการ การผังเมือง การควบคุมอาคาร 

2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ประกอบดวย การสงเสริมอาชีพงานสวัสดิการสังคม  
นันทนาการ การศึกษา สาธารณสุข การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ประกอบดวยการ 
สงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน การปองกันและบรรเทา          
สาธารณภัยการรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   

4) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ประกอบดวย
การวางแผนพัฒนาจังหวัด การพัฒนาเทคโนโลยี การสงเสริมการลงทุนการพาณิชยกรรม การพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม 
ประกอบดวย การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การคุมครองดูแลและรักษาปา การจัดการสิ่งแวดลอมและ
มลพิษตาง ๆ การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
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6) ดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ประกอบดวย การปองกัน
คุมครอง ควบคุม ดูแล รักษาโบราณสถาน วัตถุ พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ
 องคการบริหารสวนตําบลทาซัก ซึ่งมีภารกิจใหบริการสาธารณะตามกฎหมายดังกลาว  
ขางตน  จึงจําเปนที่จะตองมีมาตรฐานการใหบริการประชาชนตามแนวทางของกระทรวงมหาดไทย ที่
มุงเนนการสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) ซึ่งประกอบดวย หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
เพื่อใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง
ครอบคลุมถึงคุณภาพในการใหบริการและการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่น และ
สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมในการบริหารงาน และตรวจสอบการดําเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

ดังนั้น คณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติในการประเมิน   
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ เพื่อกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณี
พิเศษ ประจําปงบประมาณ 2566 จะตองมีรายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามมิติ 
ที่ 2 คือมิติดานคุณภาพการใหบริการ ที่ดําเนินการโดยหนวยงานหรือสถาบันภายนอกที่เปนกลาง 
โดยการประเมินจากความพึงพอใจของประชาชนที่ไดรับบริการโดยตรง ทั้งนี้ผลจากการสํารวจความ
พึงพอใจดังกลาวเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล และใช
ประกอบการพิจารณาการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษสําหรับขาราชการ พนักงาน
สวนตําบล และลูกจาง กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวน
ตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตอไป 

 

วัตถุประสงคการประเมิน 
1. เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. เพื่อเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการจําแนกตามประเภทงาน เพศ อายุ

วุฒิการศึกษา อาชีพ และชวงเวลาที่ไปใชบริการ 

 

ขอบเขตการประเมิน 
 การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้มุงที่จะสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการใน
เขตการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป
งบประมาณ 2566 ทั้งในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยทําการประเมินประเภทงานที่ใหบริการ คืองานดาน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง งานดานรายไดหรือภาษี งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม และงานดานสาธารณสุข ซึ่งจะอํานวยประโยชนตอการพัฒนาระบบการใหบริการ และการ
กําหนดนโยบายการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง ความสุข ความสบายใจ ความสะดวกที่ไดรับจาก
สภาพแวดลอมที่ เกิดจากการบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งวัดไดจากการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล เพื่อสรุปความพึงพอใจการ
ใหบริการ 
 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมาใชบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือ
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มาใชบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทาซัก  อําเภอเมือง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566 
 องคการบริหารสวนตําบล  หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลทาซัก อําเภอเมือง
จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเปนพื้นที่ท่ีใชในการสํารวจขอมูลในครั้งนี้ 
 ดานขั้นตอนการใหบริการ หมายถึง รูปแบบ วิธีการ หรือขั้นตอนที่ องคการบริหารสวน
ตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดกําหนดขึ้นเพื่อใหผูไปใชบริการไดปฏิบัติตามใน
การรับบริการ 
 ชองทางการใหบริการ หมายถึง รูปแบบการเขาใชบริการ ที่ประชาชนสามารถเขาใช
บริการงานดานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได
อยางสะดวก 
 เจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง พนักงานสวนตําบล พนักงานจางภารกิจ พนักงานจาง
ทั่วไป และลูกจางขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ทํา
หนาที่ใหบริการประชาชนในดานตาง ๆ ที่ทําการสํารวจความพึงพอใจ 
 สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ วัสดุอุปกรณ และบุคลากรที่องคการบริหาร
สวนตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดจัดเตรียมไวเพื่อใหบริการแกผูมาใชบริการ 
 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก อําเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
      3. ไดรับขอมูลที่สามารถนํามาใชแกปญหา กําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก 
 

แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจตอการบริการ 
 1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  โวลแมน (Wolman. 1979) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มี
ความสุขเมื่อคนเราไดรับความสําเร็จตามจุดหมาย (Goal) ความตองการ (Want) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) ในขณะที่มูลลินส (Mullins. 1985) กลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มี
ตอสิ่งตาง ๆ หลาย ๆ ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จในงาน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยมีแรงผลักดันบางประการในตนเอง  
และพยายามจะบรรลุเปาหมายนั้นแลวจะเกิดความพึงพอใจ เปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเริ่มตน เปน
กระบวนการหมุนเวียนตอไป 
  ราณี เชาวนปรีชา (2538) กลาวถึงความพึงพอใจวาเปนความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล    
ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของ
บุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุตามจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไม
เกิดขึ้น หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง ความพึงพอใจตอการใชบริการ
จึงเปนความรูสึกที่ผูมารับบริการมีตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับ จากการที่เขาไปติดตอ
ขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ  
  สําหรับสมจิตร กาหาวงศ (2540) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ดี
ตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือความรูสึกที่บุคคลไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตองการ ในขณะที่ กฤษณี โพธิ์ชนะ
พันธุ (2542) อธิบายวาเปนการแสดงความรูสึกทางบวกตอสิ่งที่ไดรับการตอบสนองตามความตองการ
ของมนุษย สวนวาริธร ประวัติวงศ (2545) ไดใหความหมายวา เปนความรูสึกของบุคคลในทางบวกที่
เกิดขึ้นจากการประเมินบริการ เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในสิ่งที่
ตองการ และความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้น ไมไดรับ
การตอบสนอง ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดูแลที่ไดรับจากผูใหบริการ และจัดเปนเกณฑดาน
ผลลัพธ ทําใหผูใหบริการสามารถกําหนดคุณลักษณะของการบริการ เปนการประเมินคุณภาพของ
การบริการ และบงชี้ถึงความสําเร็จของงานบริการ 
  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเรา หรือสิ่งกระตุนที่
แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงถึงทิศทางของผลการ
ประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวก หรือลบ หรือไมมีปฏิกิริยาใด ๆ 
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 1.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  มีผู เสนอแนวคิดเกี่ ยวกับความพึ งพอใจไวหลายท าน ดั งเชน  วิมลลิทธิ  หรยางกูร                  
ซึ่งใหแนวคิดไววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเรา สัมพันธกับระบบมโนทัศนที่
เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมซึ่งแตกตางกัน  
เชน ความรูสึกดี เลว พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน   
   นอกจากนี้จิตตินันท เดชะคุปต (2538) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของผูใชบริการ ดังนี้ 
  1. ผลิตภัณฑของการบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับบริการที่มี 
คุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการ รวมทั้งความเอาใจใสของผูใหบริการและ    
คุณภาพบริการ 
  2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผูใชบริการยอมรับ 
หรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ และความเต็มใจที่จะจายของผูใชบริการ ทั้งนี้เจตคติ
ของผูใชบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพการบริการของแตละคนจะแตกตางกันไป 
  3. สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวก ทําเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่ใหบริการ
ใหทั่วถึง  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
  4. การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยินขอมูล
ขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวถึงคุณภาพการบริการในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อที่มีอยู            
ก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจใหมีความตองการบริการตามมาได 
  5. ผูใหบริการ บุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการ จะตองคํานึงถึงความสําคัญ
ของผูใชบริการเปนหลัก ซึ่งจะทําใหผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจไดงายยิ่งขึ้น 
  6. สภาพแวดลอมของการบริการ บรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ     
ของผูใชบริการ 
  7. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการ ประสิทธิภาพของการ
จัดระบบบริการ จะสงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกผูใชบริการมีความคลองตัว และตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม 
   
 1.3 ความพึงพอใจตอบริการ 
  ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการ (Service Satisfaction)  มีนักวิชาการ
และนักวิจัยหลายทานไดนําแนวคิดและทฤษฎีของมาสโลวและมิลเล็ทท  มาอธิบายไว ดังนี้ 
  มาสโลว (Maslow.1954) ไดกลาววา มนุษยมีความตองการ และความตองการของมนุษยไม
มีที่สิ้นสุด เมื่อความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอื่นก็จะเขามาแทนที่ และหาก
ไมไดรับการตอบสนองจะยังเปนสิ่งจูงใจอยู มาสโลว ไดจัดความตองการของมนุษยไว เปน 5 ระดับ  
ดังนี้ 
  1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Need) เปนความตองการพื้นฐานเพื่อ
ความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และความ
ตองการทางเพศ 
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  2. ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย  (Safety Need)  ไดแก ความตองการที่จะ
ไดรับความคุมครองภัยตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับรางกาย ความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ ฯลฯ 
  3. ความตองการทางดานสังคม (Social Need) ไดแก ความตองการที่จะเขารวม และไดรับ
การยอมรับในสังคม ความเปนมิตร และความรักจากเพ่ือนรวมงาน 
  4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem Need) ไดแก ความตองการในเรื่อง
ความรูความสามารถ รวมทั้งไดรับการยกยองสรรเสริญจากบุคคลอ่ืน 
  5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Deficit Principle)  เปนความตองการ    
ขั้นสูงสุดของมนุษย คืออยากใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความหวังของตน 
 

  มาสโลว ใหขอสังเกตเกี่ยวกับความตองการของคน ที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาวาจะ
ประกอบไปดวยหลัก 2 ประการ คือ 
  1. หลักแหงความขาดตกบกพรอง (The Deficit Principle) ความขาดตกบกพรองใน
ชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอ  จะทําใหความตองการที่เปนความพอใจของคน ไมเปนตัวจูงใจ
ใหเกิดพฤติกรรมในดานนั้น ๆ อีกตอไป โดยคนเหลานี้จะยอมรับและพึงพอใจในความ ขาดแคลนตาง ๆ 
ในชีวิต เพราะเห็นเปนเรื่องธรรมดา 
  2. หลักแหงความเจริญกาวหนา (The Progressive Principle) กลาวคือ ลําดับขั้นความ
ตองการทั้ง 5 ระดับ จะเปนไปตามลําดับที่กําหนดไว จากระดับต่ําไปหาระดับที่สูงกวา และความ
ตองการของคนในแตละระดับจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ ความตองการของระดับที่ต่ํากวาไดรับการ
ตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจ 
 

  สําหรับ มิลเล็ทท (Millett. 1954) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในบริการวา จะตองมีลักษณะ       
ที่สําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
  1. การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) หมายถึง ผูรับบริการจะไดรับการดูแล
อยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงพรรคแบงพวก โดยใชมาตรฐานบริการเดียวกัน 
  2. การใหบริการที่ตรงตอเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการที่ตรงตอเวลา ตรง
ตามความตองการ 
  3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการที่เพียงพอและ
เหมาะสม  ดังนั้นการใหบริการที่เทาเทียมกันและตรงเวลา จะไมมีความหมายเลยถาบริการที่ใหไม
เพียงพอ 
  4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ 
  5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการที่มีการพัฒนา  
ปรับปรุงคุณภาพและความสามารถ ใชเทคโนโลยีทันสมัยเพ่ือ สนองความตองการของประชาชน 
 
  1.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  อมร รักษาสัตย ใหความเห็นวา ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนมาตรการอีกอยางหนึ่งที่ใช
วัดประสิทธิภาพของการบริหารงานได เพราะการจัดบริการของรัฐนั้นมิใชเพียงทําใหเสร็จ เทานั้น แต
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หมายถึงการใหบริการอยางดี เปนที่พอใจของประชาชน จากความหมายดังกลาวนี้ จึงสรุปไดวา  
ความพึงพอใจหมายถึง ความพอใจที่มีตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามที่บุคคลไดคาดหวังไว 
  นอกจากนี้ ปรัชญา เวสารัชช (2526) ไดกลาววา การใหบริการของรัฐนั้น จะตองคํานึงถึง  
สิ่งตอไปนี้  
  1. การใหบริการที่เปนที่พึงพอใจแกสมาชิกสังคม ความพึงพอใจเปนสิ่งที่วัดไดยากหรือใหคํา
จํากัดความยาก แตอาจกลาวไดอยางกวาง ๆ ถึงองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ คือ 
   1.1 ใหบริการที่เทากันแกสมาชิกสังคม 
   1.2 ใหบริการในเวลาที่เหมาะสม 
   1.3 ใหบริการโดยคํานึงถึงปริมาณที่เหมาะสมไมมากไมนอยเกินไป 
   1.4 ใหบริการโดยมีการปรับปรุงใหทันกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
  2. การใหบริการโดยมีความรับผิดชอบตอประชาชน เปนคานิยมพื้นฐานสําหรับการบริการ
ราชการในสังคมประชาธิปไตยจะตองทําหนาที่ภายใตการชี้นําทางการเมืองจากตัวแทนของประชาชน  
และตองสามารถใหบริการที่มีลักษณะสนองตอบตอมติมหาชน ตองมีความยืดหยุนที่จะปรับเปลี่ยน
งาน หรือการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไดมากที่สุด 
  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดหลักปฏิบัติงานทะเบียนใหนายทะเบียน    
ถือปฏิบัติมาตั้งแตป 2532 ดังนี้  
  1. ถูกตอง คือถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ และแบบแผนของทางราชการ รวมทั้งถูกตอง
ตรงกับความเปนจริง 
  2. สะดวก คือ ประชาชนไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว และไมเสียเวลารอคอย รวมทั้ง    
เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพดวย 
  3. สุจริต คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต และยุติธรรม รวมทั้งประชาชน
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
  4. ประชาสัมพันธ คือ ทํ าใหประชาชนและเจาหนาที่ เกิดความรูความเขาใจ และ              
เห็นความสําคัญเก่ียวกับงานทะเบียน รวมทั้งใหความรวมมือ 
  ตอมาในป 2535 ไดปรับเปลี่ยนเปนดังนี้ 
  1. ใหบริการ คือ การใหบริการแกประชาชน ผูมาติดตองานทะเบียนกับทางราชการ                  
ใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว และถกูตอง 
  2. สรางสรรคศรัทธา คือ ทําใหประชาชนเกิดความศรัทธาตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปน
ตัวแทนของรัฐ เพื่อใหประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีวาจะไดรับการชวยเหลือ การบริการ และการ      
ชวยแกปญหาจากทางราชการไดเปนอยางดี ทั้งจะเปนผลตอการใหความรวมมือในดานตาง ๆ        
จากประชาชนดวยความเต็มใจอีกดวย 
  3. แกไขปญหา คือ แกไขปญหาขอขัดของ ทั้ งในดานการปฏิบัติงานและปญหาของ   
ประชาชนใหหมด หรือลดนอยลงไป 
  4. พัฒนางานทะเบียน คือ พัฒนางานทะเบียนใหมีความเจริญกาวหนา ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานการใหบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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  1.5 การวัดความพึงพอใจ 
  ผาสุวรรณ สนิทวงศ ณ อยุธยา (2523) อธิบายวา การวัดดานจิตนิสัยหรือความรูสึก เปนการ
วัดพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความรูสึก หรืออารมณ เชน ความสนใจ ความพอใจ ความซาบซึ้ง เจตคติ  
หรือทัศนคติ คานิยมการปรับตัวทัศนคติ เปนการวัดความรูสึกของบุคคล อันเนื่องมาจากการเรียนรู
หรือประสบการณตอสิ่งตาง ๆ ที่คอนขางถาวรในระยะหนึ่ง แตอาจเปลี่ยนได และทัศนคติ ก็สามารถ
ระบุทิศทางและความมากนอย หรือความเขมแข็งได 
  การประเมินคาทัศนคติ ในการวัดทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิดของคนเราตอสิ่งหนึ่ง เราตอง
เสนอขอความแสดงทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ หลาย ๆ ขอความ ผูรับการทดสอบประเมินคา แตละ
ขอความถือเปน 1 มาตร แลวนําคะแนนจากมาตรตาง ๆ มารวม เปนคะแนนรวม และยึดคะแนนนี้
เปนหลักในการตีความ เนื่องจากถือวาขอความตาง ๆ ก็วัดจากทัศนคติตอสิ่งเดียวกัน ควรมีขอความ
หลายขอความเพื่อใหขอความมีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือมากขึ้น การใหคะแนนเรากําหนดใหการ
แสดงทัศนคติในทางบวกเปนดังนี้ 
   พอใจมากที่สุด  เทากับ   5 คะแนน 
   พอใจมาก  เทากับ   4 คะแนน 
   พอใจปานกลาง  เทากับ   3 คะแนน 
   พอใจนอย  เทากับ   2 คะแนน 
   พอใจนอยท่ีสุด  เทากับ   1 คะแนน 
  เมื่อใหผูรับการทดสอบประเมินคาขอความทั้งหมด แลวนําคะแนนที่ไดมารวมเปนคะแนน
ของทัศนคติที่มีตอเรื่องที่ทดสอบ ผูสอบ ผูเสนอวิธีวัดแบบนี้ คือ คัดเลือกขอความที่ใชวัดจึงเปน เรื่อง
สําคัญมาก 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดบริการ 
  2.1 ความหมายของการจัดบริการ 
  ฟาริดา อับราฮิม (2537) ไดใหความหมายของการจัดบริการวา หมายถึง การวางรูปแบบ
และความสัมพันธซึ่งนําไปสูเปาหมายของแผนงาน มีการมอบหมายบทบาท กําหนดอํานาจความ
รับผิดชอบ การจัดใหมีการประสานงาน กําหนดขอบเขตงาน สวน กฤษณี โพธิ์ชนะพันธุ (2542) ไดให
ความหมายวา หมายถึง การจัดกิจกรรมใหเปนไปตามความตองการของผูรับบริการ 
  จากความหมายที่กลาวมานี้ สรุปไดวา การจัดบริการ หมายถึง การดําเนินงานตามแนวทาง
นโยบายและวัตถุประสงคของสถานบริการที่วางไว เพื่อใหเปนไปตามความตองการ และสนองตอบใน
การแกไขปญหาใหแกผูใชบริการ ครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจและสังคม  
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดบริการ 
  แทพเพน (Tappen.1983) กลาวถึง การจัดบริการวา เปนการจัดสรรทรัพยากรอยางมีระบบ  
ซึ่งไดแกการจัดเตรียมสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
  1. ความสะดวก (Facilities) ไดแก ความสะดวกจากการจัดแผนผังความสบายและความ
ปลอดภัยของสถานที่ รวมถึงการเขาถึงสิ่งสนับสนุนของบริการ 
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  2. การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ (Equipment) ไดแก ความพรอม ความเพียงพอ ของวัสดุ
อุปกรณ การบํารุงรักษา ความทันสมัยของเครื่องมือ เครื่องใช และความสามารถของบุคลากรในการ
ใชเครื่องตาง ๆ อยางเหมาะสม 
  3. บุคลากร (Staff) ไดแก ความรู ความสามารถ ความนาเชื่อถือ อัตราบุคลากรที่เหมาะสม
กับจํานวนผูรับบริการ 
  4. การเงิน (Finance) ไดแก เงินเดือน คาตอบแทน แหลงที่มาของเงินและความเพียงพอของ
เงิน 
  สําหรับ Nancy (1953) กลาววา การใหบริการที่ดีสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการเขาถึงบริการ ซึ่ง
แนวทางการเขาถึงบริการมีดังนี ้
  1. ความเพียงพอของบริการที่มีอยู คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความตองการ
ขอรับบริการ 
 2. การเขาถึงแหลงบริการอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะท่ีตั้ง การเดินทาง 
  3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการ
ยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4. ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
  5. การยอมรับคุณภาพบริการ ซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะของผูใหบริการดวย 
  สวน จินตนา บุญบงการ (2539) ไดใหคํานิยามวา “บริการ” คือสิ่งที่จับ สัมผัส แตะตอง    
ไดยากและเสื่อมสูญสภาพไปไดงาย บริการจะทําขึ้นทันที และสงมอบใหผูบริการทันที  หรือเกือบจะ
ทัน และกลาวถึงคุณลักษณะ 7 ประการ ของการบริการที่ดี โดยเสนอวา “บริการ” ตรงกับคําวา 
“SERVICE” ซึ่งมีความหมายของการบริการที่สามารถเปนหลักปฏิบัติไดดังนี้ 
  S = Smiling and Sympathy ยิ้มแยมและเอาใจใส เห็นอกเห็นใจตอความลําบากยุงยาก
ของ   ผูมารับบริการ 
  E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูรับบริการอยางรวดเร็วทันใจ        
โดยไมตองใหเอยปาก เรียกรอง 
  R = Respectfulness แสดงออกถึงความนับถือ ใหเกียรติผูมารับบริการ 
  V = Voluntary Manner การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจ เต็มใจทํา ไมใชทํางานอยาง      
เสียไมได 
  I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการ และภาพลักษณขององคการ 
  C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน สุภาพ มีมารยาทดี 
  E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรนขณะบริการและใหบริการมากกวาที่
ผูรับบริการคาดหวังเอาไว 
 

3. ธรรมาภิบาลกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีความเขมแข็งและสามารถแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน สู
ความเจริญไดตามที่มุงหวังนั้น จะตองขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ สวนดวยกัน เชน มีการบริหารจัดการที่
ดี มีสมาชิกคณะกรรมการบริหารและเจาหนาที่ที่เขาใจบทบาทหนาที่ มีความซื่อสัตย มีความรู
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ความสามารถ ขณะเดียวกันจะตองไดรับความรวมมือจากชุมชนและหนวยงานตาง ๆ เปนอยางดีดวย  
ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงจําเปนตองประยุกต และพัฒนาแนวทางธรรมาภิบาลและตัวชี้วัด
เพื่อประเมินตนเองวาอยูในระดับใดและจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งดาน            
ธรรมาภิบาลขึ้นโดยพิจารณาจากแนวทาง 6  ดาน ประกอบดวย 
  1. หลักนิติธรรม เปนการปฏิบัติเกี่ยวกับการตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับใหทันสมัยและ     
เปนธรรม เปนที่ยอมรับของชุมชน และชุมชนยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งการปฏิบัติขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น สามารถดําเนินการใหสอดคลองได โดยการออกขอบังคับขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ตองเปนไปตามที่กฎหมายใหอํานาจไว และตองมุงใหเกิดความเปนธรรม และเพื่อรักษา
ผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก และเพื่อใหเปนที่ยอมรับของชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น
ควรเปดเวทีประชาชนไดแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองเผยแพร
และประชาสัมพันธขอบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวของกับสิทธิและหนาที่ของประชาชน ใหประชาชน
ทราบอยางทั่วถึง ดวยการปดประกาศ ณ ที่ทําการองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือที่ชุมชนทุก
หมูบานหรือการประชาสัมพันธ ดวยรูปแบบอื่น ๆ เชน ทําเปนเอกสารแจกจายในการประชุม หรือ
เสียงตามสาย เปนตน 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนองคกรที่มีอํานาจในการบังคับใชขอบังคับรวมทั้งกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ ที่เกี่ยวของ ตองปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับใหถูกตองตามที่บัญญัติไว
และตองบังคับใชอยางเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดหรือกลุมบุคคลใดเปนกรณีพิเศษ 
เพื่อใหเกิดความเปนธรรมและเสมอภาค ไดแก การจัดเก็บภาษีในอํานาจหนาที่ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ซึ่งจะตองจัดเก็บอยางทั่วถึงเทาเทียม และถูกตองโดยไมกลั่นแกลง หรือลดหยอนแกผูใด
เปนการเฉเพาะ เปนตน นอกจากนี้ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ยังมีหนาที่ในการพัฒนาบุคลากร 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งในฝายพนักงานและสมาชิกสภา ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่ตองใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 2. หลักคุณธรรม เปนการปฏิบัติ งานที่ยึดมั่นในความถูกตองดีงามเปนแบบอยาง                 
แกประชาชนเพื่อเสริมสรางความซื่อสัตยสุจริต จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย บุคลากรขององคกร
ปกครองสวนทองถิน่ ซึ่งรวมถึงผูบริหาร พนักงาน ทุกคนจะตองยึดหลักหนาที่ความรับผิดชอบของตน 
โดยพนักงานสวนตําบลจะตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มาทํางานตรงเวลา ใหบริการ
ประชาชนดวนความเสมอภาค ถูกตอง สมาชิกสภา ตองตระหนักในหนาที่ของตนในฐานะเปนผูแทน
ประชาชน ตองมุงเนนรักษาผลประโยชนแกสวนรวม ไมเห็นแกประโยชนสวนตน มาประชุมอยาง
สม่ําเสมอ พิจารณาเรื่องตาง ๆ ในสภาอยางมีเหตุผลตรงไปตรงมา ยึดหลักผลประโยชนสวนรวมและ
ถูกตองตามกฎหมาย 
 3. หลักความโปรงใส โดยเนนการปรับกลไกและวิธีการทํางานใหมีความโปรงใสใหมีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดสะดวก และมีกระบวนการให
ประชาชนตรวจสอบได โดย องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองถือปฏิบัติในการเผยแพรขอมูลขาวสารให
ประชาชนทราบตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 4025  ทั้งนี้ องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถทําใหประชาชน
ไดรับรูอยางกวางขวาง 
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 4. หลักการมีสวนรวม ถือเปนหลักการที่มีความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น        
ที่ตองใหประชาชนมีสวนรวมทุกขั้นตอน ตั้งแตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่น
หรือผูบริหาร และมีสวนรวมในการบริหารงานตั้งแตการรับรูขอมูลขาวสาร แสดงความคิดเห็นในการ
ตัดสินใจทําอะไร อยางไร รวมทั้งการตรวจสอบ และการประเมินผลงานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และสุดทายประชาชนยอมมีสิทธิเหนือองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีอํานาจในการถอด
ถอนผูบริหารหรือสมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่ประชาชนเห็นวาปฏิบัติงานเสียหาย
ลมเหลว มีพฤติกรรมเสื่อมเสีย นอกจากนั้น กฎหมายยังไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตอง
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ไดแก รัฐธรรมนูญ มาตรา 7   
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของทองถิ่น พ.ศ.  2542 ในมาตรา 16 ) กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น สงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่น จะตองสรางระบบกลไก ที่
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานในทุกขั้นตอน เพื่อใหการดําเนินงานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางเปนรูปธรรม 
 5. หลักความรับผิดชอบ หลักขอนี้มุงเนนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดตระหนักใน
อํานาจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตอประชาชน มีความใสใจตอปญหาของชุมชน และมีความกระตือรือรน
ในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนใหบรรลุผล โดยไมเลือกปฏิบัติและมีความกลาหาญ  
ที่จะยอมรับผลการกระทํา โดยการจัดบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ เปนธรรม และทั่วถึงทั้งในและ
นอกอาคารสถานที่ ใหประชาชนยึดถือเปนที่พึ่งได เปดโอกาสใหประชาชนไดรองทุกขและแจงความ
เดือดรอนไดสะดวก รวมทั้งควรมีผูรับเรื่องราวรองทุกขประจําหมูบาน มีความจริงใจในการนํา
โครงการและ กิจกรรมที่เสนอโดยประชาชนหรือประชาคมไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  โดย
คํานึงถึงความจําเปนเรงดวน นอกจากนี้จะตองนําโครงการและกิจกรรมที่บรรจุในแผนพัฒนาไปจัดทํา
ขอบังคับงบประมาณ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามที่สัญญาไวกับประชาชน หากทําไมไดก็ตองแจงให
ประชาชนทราบ 
 6. หลักความคุมคา เปนการเนนประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยใชทรัพยากร             
งบประมาณ ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน  รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของทองถิ่นให
สมบูรณและยั่งยืน 
 

 การดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลดังกลาวมีเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชน เพื่อความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และความประหยัดหรือ ป. ไดแก 
 ป. ประชาชน คือ การทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองมีประชาชนเปนเปาหมาย
และศูนยกลาง เชน การกําหนดโครงการพัฒนาตาง ๆ ใน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรเปนไปเพื่อ 
ตอบสนองความตองการและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปนหลัก มิใชเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริหารหรือพนักงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ป. ประสิทธิภาพ คือ การทํางานตามกระบวนการที่ถูกตองอยางรวดเร็วที่สุด เชน กรณี
ประชาชนมาติดตอชําระภาษี พนักงานสวนตําบลจะอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําแกประชาชน 
พรอมทั้งดําเนินการตามขั้นตอนของระเบียบกฎหมายอยางถูกตองและรวดเร็วจึงจะถือวาทํางานอยาง
มีประสิทธิภาพ 
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ป. ประสิทธิผล คือ ผลหรือคุณภาพของงานที่ทําตาม ตัวอยางเรื่องประสิทธิภาพไดเนนใน
เรื่องความรวดเร็วและถูกตองตามขั้นตอน แตในเรื่องของประสิทธิผลจะเนนที่ความถูกตองของ 
ผลงานที่ทํา เชน การรับชําระภาษีนอกจากจะใหบริการไดอยางรวดเร็วแลว ผลงานที่ทําจะตอง
ถูกตองไมมีปญหาที่ประชาชนจะตองกลับมารองขอใหแกไขอีก 

ป. ประหยัด การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสวนราชการสวนทองถิ่น จึงตองตระหนัก
อยูเสมอวาเงินงบประมาณทุกบาททุกสตางค เปนของประเทศชาติและประชาชน มิใช งบประมาณ
สวนตัว ดังนั้น การใชจายงบประมาณจะตองเปนไปอยางรอบคอบยิ่งกวาเงินสวนตัว การจัดซื้อพัสดุ 
ครุภัณฑตองมีคุณภาพ และเหมาะสมกับราคา เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางคุมคา ประหยัดและ    
เกิดประโยชนสูงสุด โดยการเปดกวางใหมกีระบวนการแขงขันเสนอราคา 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรตระหนักและมองเห็นความสําคัญในการนําหลัก 
ธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารงานเพื่อเปาหมาย ป. ดังกลาว โดยเฉพาะในเรื่องของความ
โปรงใส การมีสวนรวมของประชาชน ตลอดจนการยึดหลักกฎหมายในการปฏิบัติงาน ซึ่งถือวาเปน
หัวใจในการบริหาร ในขณะเดียวกันก็จําเปนจะตองสรางความเขาใจแกประชาชน เพื่อใหเกิดจิตสํานึก
ในการมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนาทองถิ่นเพ่ือ ประโยชนสูงสุดโดยสวนรวม 
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ขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก 
 

สวนที่ 1 ลกัษณะและสภาพทั่วไปของตําบลทาซัก 
1.1 ดานกายภาพ 
 1.1.1 ที่ตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 

 ตําบลทาซัก อยู ใน เขตพื้นที่การปกครองของอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยตั้ งอยูทางทิศตะวันออกคอนไปทางเฉียงใต  ของที่ วาการอําเภอเมือง
นครศรีธรรมราช พื้นทีท่ั้งหมด 45.08 ตารางกิโลเมตร จํานวน 9 หมูบาน  
 ตําบลทาซักเปนทองที่ ที่อยูในเขตอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช      
โดยใหมีเขตการปกครองรวม 9 หมูบาน   
ทิศเหนือ ติดตอตําบลปากพูน อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ทิศตะวันออก ติดตอทะเลอาวไทย 
ทิศใต  ติดตอหลักเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช และตําบลปากพูน อําเภอเมือง 
  นครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช      
ทิศตะวันตก  ติดตอตําบลปากนคร อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  
 1.1.2 ลักษณะภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ 
 1) ลักษณะภูมิประเทศ ตําบลทาซัก มีสภาพเปนที่ราบชายฝงทะเลทางหมูบานตอนลาง 
สภาพดินออนและดินเลน มีแมน้ําทาซักไหลผานตลอดป ฤดูแลงดินแข็งและมีฝุน ในฤดูฝนมีน้ําทวมขัง  
 2) ลักษณะภูมิอากาศ ตําบลทาซัก มีสภาพภูมิอากาศในพื้นที่ตําบลเปนภูมิอากาศแบบมรสุม
เมืองรอนตลอดฤดูกาล อุณหภูมิเฉลี่ย 26.00 องศาเซลเซียส 

 ฤดูกาล แบงเปน 2 ฤดู คือ 
 - ฤดูรอน ระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนเมษายน อากาศคอนขางรอนตลอดฤดูกาล 
 - ฤดูฝน แบงออกเปน 2 ชวง คือ ตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม ไดรับอิทธิพลจาก
ลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต ฝนตกไมหนาแนน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนมกราคม ไดรับ
อิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เปนชวงที่ฝนตกหนาแนน และมีพายุ 
  
 1.1.3 ลักษณะของดิน 
 ตําบลทาซัก จัดอยูในลักษณะกลุมชุดดิน ที่ 3, 3f, 7, 14, 42, 53, นากุง, ไมระบุรายละเอียด 
รายละเอียดดังนี้ตารางสรุปพื้นที่กลุมชุดดิน 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงกลุมชุดดินในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาซัก 
 

กลุมชุดดิน พื้นที่ (ไร) 

กลุมชุดดินที่ 3 10,456.83 
กลุมชุดดินที่ 3f 11.75 
กลุมชุดดินที่ 7 0.77 
กลุมชุดดินที่ 14 2.82 
กลุมชุดดินที่ 42 125.71 
กลุมชุดดินที่ 43 140.03 
นากุง 35,121.25 
ไมระบุรายละเอียด 1,702.16 

รวมพื้นที่ 47,561.31 
 

รายละเอียดลักษณะกลุมชุดดิน มีดังตอไปนี้ 
 1. กลุมชุดดินที่ 3 มีพ้ืนที ่10,456.53 ไร 
 กลุมชุดดินนี้มีลักษณะ เปนเนื้อดินเปนพวกดินเหนียว ดินบนเปนสีเทาเขม สีน้ําตาลปนเทา
เขม ดินลาง เปนสีเทา หรือน้ําตาลออน มีจุดประสีน้ําตาลทรายแก สีน้ําตาลปนเหลือง สีแดงปน
เหลือง พบตามที่ ราบลุมหรือที่ราบเรียบ เปนดินลึก มีการระบายน้ําเลว ฤดูฝนขังน้ําลึก 20 - 50 ซม. 
นาน 4 – 5 เดือน ฤดูแลงดินแหงแตกระแหงเปนรองกวางลึก ถาพบบริเวณชายฝงทะเล มักมีเปลือก
หอยอยูในดินชั้นลาง ดินมีความอุดมสมบูรณตามธรรมชาติปานกลาง มีปฏิกิริยาดินเปนกรดปานกลาง
ถาเปนกรดเล็กนอย มีคาความเปนกรดเปนดางปริมาณ 5.5 – 6.5 สวนดินชั้นลางหากมีเปลือกหอย
ปะปน จะมีปฏิกิริยา เปนดางออนหรือมีคาความเปนดางประมาณ 7.5 – 8.0 ไดชุดดินสมุทรปราการ 
บางกอก ฉะเชิงเทรา พิมาย บางแพ และสิงหบุรี ปจจุบันบริเวณดังกลาวสวนใหญใชทํานา หรือยก
รองปลูกพืชผักและไมผล ซึ่งไมคอยจะม ี
 2. กลุมชุดดินที่ 7 มีพ้ืนที่ 0.77 ไร 
 กลุมชุดดินนี้มีลักษณะ เนื้อดินเปนพวกดินเหนียว มีสีน้ําตาล หรือสีน้ําตาลปนเทา พบจุดประ
สีน้ําตาล สีแดงปนเหลือง สีน้ําตาลปนแดง หรือสีแดงปะปนตลอดชั้นดิน กลุมดินนี้เกิดจากพวก
ตะกอน   ลําน้ํา เปนดินลึก มีการระบายน้ําคอนขางเลว พบตามพื้นที่ราบเรียบถึงคอนขางราบเรียบ 
ฤดูฝนขังน้ําลึก 30 – 50 เดือน ดินมีความอุดมสมบูรณตามธรรมชาติปานกลาง pH 6.0 – 7.0 ไดแก
ชุดดินนครปฐม ผักกาด เดิมบาง อุตรดิตถ ทาตูม สุโขทัย พิจิตร 
 ปจจุบันบริเวณสวนใหญใชทํานา ถาหากมีการชลประทานและการจัดการที่ดี สามารถทํานา
ได 2 ครั้ง ใหผลผลิตคอนขางสูง 
 3. กลุมชุดดินที่ 14 มีพื้นที่ 2.82 ไร 
 กลุมชุดดินนี้มีลักษณะ หนวยที่ดินนี้เปนกลุมชุดดินที่มีเนื้อดินเปนพวกดินเหนียว ดินบนมีสี
ดําหรือสีเทาปนดํา ซึ่งมีปริมาณอินทรียวัตถุสูง ดินลางสีเทา มีจุดประสีเหลืองและสีน้ําตาลปะปน
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เล็กนอย ดินลางชวงลึกกวา 80 ซม. มีลักษณะเปนดินเลนสีเทาปนสีเขียวที่มีสารประกอบกํามะถัน
มาก พบบริเวณที่ลุมต่ําชายฝงทะเลหรือบริเวณพื้นที่พรุ เปนดินลึก มีการระบายน้ําเลวมาก มีความ
อุดมสมบูรณตามธรรมชาติคอนขางต่ํา ปฏิกิริยาดินเปนกรดจัดมาก มีคาความเปนกรดเปนดางนอย
กวา 4.5 ปจจุบันบริเวณดังกลาวสวนใหญเปนปาเสม็ด มีวัชพืชตาง ๆ เชน กก กระจูด และหญาชัน
กาศ เปนพืชพื้นลาง บางแหงใชทํานาแตใหผลผลิตต่ํา ตัวอยางชุดดินที่อยูในกลุมนี้ ไดแก ชุดดินระ
แงะ ชุดดินตนไทร 
 4. กลุมชุดดินที่ 42 มีพ้ืนที่ 125.71 ไร 
 กลุมชุดดินนี้มีลักษณะ หนวยที่ดินนี้เปนกลุมชุดดินที่มีเนื้อดินเปนดินทรายจัด สีดินบนเปนสี
เทาแก ใตลงไปเปนชั้นทรายสีขาว ดินลางเปนชั้นสะสมของพวกอินทรียวัตถุ มีสีน้ําตาลหรือสีแดง ชั้น
ลางนี้มีการอัดตัวแนนเปน ชั้นดาน พบบนหาดทรายเกาหรือสันทรายทะเล เปนพื้นที่ดินที่มีลักษณะ
คอนขางราบเรียบ ไปจนถึงลูกคลื่นเล็กนอยเปนดินคอนขางลึก มีการระบายน้ําดีปานกลาง มีความ
อุดมสมบูรณตามธรรมชาติต่ํามาก ปฏิกิริยาดินเปนกรดแกถึงเปนกรดปานกลาง มีคาความเปนกรด
เปนดาง ประมาณ 5.0 – 6.0 ปจจุบันบริเวณดังกลาวเปนปาเสม็ด ปาชายหาด ปาละเมาะ บางแหงใช
ปลูกมะพราว มะมวงหิมพานตและพืชไรบางชนิด เชน มันสําปะหลัง ออย สับปะรด ตัวอยางชุดดินที่
อยูในกลุมนี้ไดแก ชุดดินบานทอม 
 5. กลุมชุดดินที่ 43 มีพ้ืนที่ 140.03 ไร 
 กลุมชุดดินนี้มีลักษณะ เนื้อดินเปนพวกดินทรายบางแหงมีเปลือกหอยปะปนอยูในเนื้อดินมีสี
เทา สีเทาถึงสีขาวหรือสีน้ําตาลปนเทา หรือสีเหลือง พบบริเวณลูกคลื่นลอนลาด บริเวณชายหาด
ทรายหรือสันทรายชายทะเลบางแหงบริเวณที่ลาดเชิงเขา มีความลาดชันประมาณ 2 – 4 เปอรเซ็นต 
เปนดินลึก มีการระบายน้ําคอนขางมากเกินไป ระดับน้ําใตดินอยูลึกกวา 1.5 เมตร ตลอดป มีความ
อุดมสมบูรณตามธรรมชาติต่ํามาก pH 5.5 – 6.5 แตถามีเปลือกหอยปะปนจะมีปฏิกิริยาเปนดางปาน
กลาง ชุดดินไมขาว ชุดดินพัทยา ชุดดินระนอง ไดแกชุดดินบาเจาะ หัวหิน หลังสวน สัตหีบ ดง
ตะเคียน พัทยา ระนอง ไมขาวปจจุบันบริเวณดังกลาวใชปลูกพืชไรบางชนิด เชน มันสําปะหลัง สัปปะรด 
หรือใชปลูกไมผล เชน มะพราว มะมวง พุทรา และมะมวงหินพานต บางแหงเปนปาละเมาะ หรือทุง
หญาธรรมชาต ิ
 1.1.4 ลักษณะของแหลงน้ํา 
 ตําบลทาซัก มีคลองทาซักซึ่งมีตนกําเนิดมาจากเทือกเขาหลวง หรือเทือกเขานครศรีธรรมราช
ไหลผาน ลําคลองทาดี ผานตําบลกําแพงเซา ตําบลมะมวงสองตน อําเภอเมือง เมื่อไหลมาถึงสันทราย
ซึ่งเปนที่ตั้งของเมือง คลองไดแบงแยกออกเปนหลายสาขา สายหนึ่งไหลเลียบตัวเมืองผานทาง
ตะวันออกผานตัวเมืองที่สะพานราเมศวร ตําบลทาวัง ผานตําบลทาซัก และออกทะเลอาวไทยที่บาน
ปากพญา เรียกวาคลองปากพญาหรือคลองทาซัก 
  คลองทาซักไหลผานในตําบลทาซัก มีความยาว 13,000 เมตร กวาง 40 เมตร ลึก 2 เมตร 
ปริมาณที่เก็บน้ําได 1,040,000 ลูกบาศกเมตร โดยไหลผานพื้นที่หมูที่ 2 บานตากแดด หมูที่ 3 บาน
คงคาเลียบ หมูที่ 4 บานฉางสําโรง หมูที่ 5 บานนาวง โดยสวนนี้จะเปนน้ําจืด ซึ่งลําคลองในบริเวณนี้
อยูติดตอกับเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช สวนตอนปลาย
ของคลองจะรับอิทธิพลจากน้ําทะเลหนุนทําใหน้ํามีสภาพเปนน้ํากรอยโดยเฉพาะในชวงที่มีน้ําทะเล
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หนุนในตอนฤดูแลง ซึ่งจะอยูในบริเวณหมูที่ 6 บานปากพญา หมูที่ 7 บานปากน้ําปากพญา หมูที่ 8 
บานศาลาสี่หนา หมูที่ 9 บานปากน้ําปากพญา 
  
 1.1.5 ลักษณะของไมและปาไม 
 ตําบลทาซักมีพื้นที่ปาชายเลน อยูในหมูที่ 6, 7, 9 ประมาณ 13,200 ไร แตพื้นที่บางสวนได
ถูกทําลายเปลี่ยนสภาพเปนนากุงธรรมชาติเกือบหมด มีหลงเหลืออยูบางบริเวณริมคลองและ         
ริมชายฝงทะเล มีการปลูกปาในพื้นที่แปลงนากุงธรรมชาติ ประมาณ 2,500 ไร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
(ขอมูล ณ มีนาคม 2559) 
 - หมูที่ 6 พืน้ที่ปาชายเลนตามมติคณะรัฐมนตรี 5,550 ไร 
 - หมูที่ 7 พื้นที่ปาชายเลนตามมติคณะรัฐมนตรี    771 ไร 
 - หมูที่ 9 พืน้ที่ปาชายเลนตามมติคณะรัฐมนตรี 6,919 ไร 
 
1.2 ประชากร  

 1.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากรใน ตําบลทาซัก 
   

ตารางท่ี 2.2 แสดงจํานวนประชากรตามเขตการปกครองของตําบลทาซัก 
 

ลําดับ หมูบาน ชาย หญิง รวม 
1 หมูที่ 1 สวาง 454 509 963 
2 หมูที่ 2 ตากแดด 1,069 1,159 2,228 
3 หมูที่ 3 คงคาเลียบ 407 442 849 
4 หมูที ่4 ฉางสําโรง 1,538 1,856 3,394 
5 หมูที่ 5 นาวง 904 1,096 2,000 
6 หมูที่ 6 ปากพญา 793 703 1,496 
7 หมูที่ 7 ปากนํ้าปากพญา 562 543 1,105 
8 หมูที่ 8 ศาลาสี่หนา 272 219 491 
9 หมูที่ 9 ปากน้ําปากพญา 459 424 883 

ยอดรวมท้ังหมด 6,458 6,951 13,409 

 
ที่มา : สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง  ขอมูล  ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2566 

 
 
 

1.3 สภาพทางสังคม 
 ประวัติความเปนมา สภาพการตั้งบานเรือน ประวัติความเปนมาและการตั้งบานเรือนของ
ประชากรตําบลทาซักแบงออกหลายลักษณะ คือ 
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 หมูที่ 1  
  ประวัติความเปนมา 
  หมูที่ 1 บานสวาง เดิมชื่อวา “บานหราง” (คุกหรือที่คุมขังนักโทษ) แตเนื่องจากชื่อ      
ดังกลาวไมเปนศิริมงคล ชาวบานจึงเปลี่ยนชื่อเปน “บานสวาง” คนกลุมแรกที่เขามาเพียง 4 ครัวเรือน 
เปนกลุมชาวพุทธ ตอมาไดขยายครอบครัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยสวนใหญเปนคนถิ่นเดิม   
  หมูที่ 1 มีกลุมบาน 4 กลุมบาน คือ 

1. บานถนนใหญ 
2. บานสวาง 
3. หมูบานเบญจมานนท 
4. เดอะปารค  

 

สภาพการตั้งบานเรือน 
ประชากรตั้งบานเรือนกระจายอยูสองขางถนน คือ บานถนนใหญ ถนนบานสวาง 

ถนนซอยในหมูบาน และชุมชนซึ่งอยูในหมูบานเบญจมานนท ซึ่งประชาชนที่อาศัยในหมูบานสวนใหญ
ประกอบอาชีพ ทํานา คาขาย และรับราชการ 

 
หมูที่ 2 

  ประวัติความเปนมา 
  หมูที่ 2  บานตากแดด มีชาวอิสลามและชาวไทยพุทธอาศัยอยู ซึ่งเขาออกเปนสอง
ฝงชาวไทยพุทธอาณาเขตจะติดตอกับชาวบางงัน ซึ่งเดิมชาวไทยพุทธเรียกหมูบานตากแดดวา “บาน
ไร” ชาวอิสลามจะอยูทางตอนปลายของลําคลอง มีอาชีพทําการประมงหาปลา เพราะทะเลสมบูรณ
และจะมี เรือเกลือ เรือประมงจํานวนมากมาจอดที่ทาเรือเปนประจํา ซึ่งผูคนที่มากับเรือจะพักคางคืน
ซักผา หุงหาอาหาร และนําผาไปตากแดด บางลําเรือก็นําอวนมาตากแดด สวนที่อาศัยอยูในหมูบาน
มักจะนําปลาที่ไดจากการออกทะเล มาตากแดด จนเรียกกันติดปากวา “หมูบานตากแดด” 
  หมูที่ 2 มีกลุมบาน ๗ กลุมบาน คือ 

1. บานบางงัน   5. หมูบานการเดนพลัส 
2. บานตากแดด  6. หมูบานเดอะพรีเมียร 
3. บานบางศูนย  7. หมูบานดีทาวน 
4. หมูบานสยามนครธานี           

  สภาพการตั้งบานเรือน 
บานบางงัน จะอยูติดตอกับเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ประชาชนในกลุมบาน

นี้  สวนใหญประกอบอาชีพทํานา รองลงมาคืออาชีพรับจาง และอีกกลุมบานคือ บานตากแดด ซึ่งอยู
ติดตอกับบานบางงันมาทางทิศตะวันออก จะประกอบอาชีพทางการเกษตร (ทํานา เลี้ยงสัตว) และ  
หมูบานสยามนครธานี หมูบานการเดนพลัส หมูบานเดอะพรีเมียร เปนหมูบานจัดสรร 

 
 



 

 

 
 

 

รายงานการสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

18

หมูที่ 3 
  ประวัติความเปนมา 

หมูที่ 3 บานคงคาเลียบสมัยกอนเรียก “บานทาซัก” เนื่องจากพระเจาตากสินชักเรือ
ไปหาเจาพระยานครนอยโดยใชเสนทางนี้ และหมูบานคงคาเลียบมีคลองเลียบอยูริมหมูบาน ชาวบาน 
ก็เลยเปลี่ยนจากบานทาซักเปน “บานคงคาเลียบ” 

หมูที่ 3 มีกลุมบาน 3 กลุมบาน คือ 
1. บานบางทวด 
2. บานคงคาเลียบ 
3. หมูบานสวนสน 

สภาพการตั้งบานเรือน 
บานบางทวด บานคงคาเลียบ ประชาชนจะอาศัยอยูสองขางถนนสายหลักคือถนน

ปากพญา - บานนาวง ประชาชนสวนหนึ่งทํานากุง เลี้ยงปลา เลี้ยงสัตว และทํานา 
 

หมูที ่4 
  ประวัติความเปนมา   

หมูที่ 4 บานฉางสําโรงเปลี่ยนมาเปน “บานสําโรง” เมื่อกอนเปนหมูบานที่มีชางมาก
เพราะเปนพืน้ที่หลวงที่มีการเลี้ยงชางมาก เปนหมูบานที่คนอาศัยมีฐานะร่ํารวย กลุมคนที่อยูบนเขานั่ง
ชางเอาผลไมมาแลกกับสัตวน้ํา 

หมูที่ 4 มีกลุมบาน 13 กลุมบาน คือ 
1. บานฉางสําโรง    8. หมูบานศศิธร 
2. หมูบานราชพฤกษ   9. หมูบานจารุวัฒน 
3. หมูบานแสงตะวัน   10. หมูบานเพชรธารา 
4. หมูบานสินสืบสุข (1, 2, 3)  11. หมูบานโกอัน – วรรณา  
5. หมูบานศุภกัญญา   12. หมูบานสินสิร ิ
6. หมูบานแผนดินทอง   13. หมูบานเซนวิลลา 
7. หมูบานประดับดาว (1, 2)             

สภาพการตั้งบานเรือน 
บานฉางสําโรง ประชาชนอยูรวมเปนกลุม สวนใหญประชากรบานฉางสําโรงนับถือ

ศาสนาอิสลาม และมีหมูบานจัดสรรซึ่งอยูติดตอกับเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช คือ หมูบานศุภ
กัญญา,หมูบานสินสืบสุข (1-3), หมูบานแสงตะวัน,หมูบานราชพฤกษ, หมูบานแผนดินทอง, หมูบาน
ประดับดาว (1, 2), หมูบาน โกอัน-วรรณา, หมูบานเพชรธารา, หมูบานศศิธร, หมูบานจารุวัฒน ซึ่งมี
โรงแรมในหมูที่ 4 คือ นครรีสอรท, โรงแรมนวนคร และเสาวลักษณ S.P. รีสอรท  
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 หมูที่ 5  
ประวัติความเปนมา 
หมูที่ 5 บานนาวง มีมาตั้งแตสมัยเจาพระยานครนอย เปนที่ควบคุมนักโทษใหมาทํา

นาและเปนที่เก็บฉางขาวของเจาพระยานครนอย นักโทษที่ถูกคุมขังมาจากกะลันตัน ตรังกานู ไทรบุรี 
ซึ่งกอนหนานี้มาตั้งรกรากอยูหนาเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณสนามโรงเรียนวัดนาวง ถาขุดลึกลง
ไปจะพบซากหอยมากมาย (แสดงวาเคยเปนชายทะเล) ขุดพบปนใหญ สมอเรือ สันนิษฐานวาคงเปนที่
พักของทัพพระเจาตากสินจึงเรียกวา “ทาซัก” สมัยกอนเปนที่นาลอมรอบ ชาวบานจึงเรียกวา“นาวง” 
คนกลุมแรกที่เขามาอาศัยอยูนาจะเปนพวกทาสของทานเจาเมือง (เจาพระยานครนอย) คนในซึ่งเจา
เมืองสงมาอยูเพื่อใหดูแลฉางขาวและบรรดานักโทษ (เชลยศึก) ที่ถูกกักขังใหมาทํานา หมูที่ 5 มีกลุม
บาน 10 กลุมบาน คือ 

1. บานนาวง  5. บานบางชางตก 9. หมูบานสินสิริ  
2. บานกลาง  6. บานกอไผ  10. หมูบานเซน วิลลา 
3. บานบางมะขาม 7. บานบางคุระ 
4. หมูบานสินสิริ  8. หมูบานแสงตะวันลากูนา 

สภาพการตั้งบานเรือน 
บานนาวง ประชาชนจะอยูรวมกันเปนกลุมบริเวณสองขางถนน ซอย ในหมูบาน 

และสองขางถนนสายถนนกอไผ - ปากพญา คือ บานชางตก บานกลาง และมีหมูบานจัดสรร คือ 
หมูบาน แสงตะวันลากูนา, หมูบานสินสิริ และหมูบานเดอะซิตี ้

 

หมูที่ 6 
ประวัติความเปนมา 
หมูที่ 6 บานปากพญา หมูบานนี้อยูติดกับทะเล โดยมีคลองทาซักไหลผาน เมื่อออก

ทะเลตองผานหมูบานนี้กอน ชาวบานจึงเรียกวา “บานปากพญา” จากคําบอกเลาของผูสูงอายุ คน
กลุมแรกที่กอตั้งหมูบานมาจากแถวภาคกลางกลุมหนึ่ง อีกกลุมหนึ่งมาจากเมืองปตตานี ประชากร  
นับถือศาสนาอิสลาม มีการรวมกันเปนครอบครัวและขยายออกไปเรื่อย ๆ  

หมูที ่6  มีกลุมบาน 2 กลุมบาน คือ  1. บานทับแขก 
      2. บานปากพญา 

สภาพการตั้งบานเรือน 
บานปากพญา ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม อาศัยอยูริมคลองทาซัก 

และสองขางถนนสายบานกอไผ – ปากพญา ประกอบอาชีพประมง 
 

 หมูที่ 7  
ประวัติความเปนมา 
หมูที่ 7 บานปากน้ําปากพญา ชาวบานมาจากมีนบุรี เขามาอยูตั้งแตสมัย ปู ยา ตา 

ยาย ซึ่งเปนเสนทางที่ติดตอกับทะเลเปนสวนใหญ ซึ่งเรียกขานกันมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาวา  
“บานปากน้ําปากพญา”  

หมูที่ 7 มีกลุมบาน 1 กลุมบาน คือ บานปากน้ําปากพญา 
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สภาพการตั้งบานเรือน 
บานปากน้ําปากพญา ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม บานเรือนจะตั้งอยู

ริมคลอง ทาซัก และบริเวณสองขางถนนสายนาวง-ปากน้ําปากพญา ประชาชนประกอบอาชีพประมง 
 

หมูที่ 8  
ประวัติความเปนมา 
หมูที่ 8 บานศาลาสี่หนา มาจากมีศาลาสรางไวกอนที่จะเขาหมูที่ 8 สันนิษฐานวา

อาจจะเปนดานตรวจ เพราะสมัยกอนถาจะเดินทางเขาไปในตัวเมืองนครศรีธรรมราช จะตองผาน
ตําบลนี้ไปกอน คือ คลองทาซัก ปจจุบันฐานของศาลาดังกลาวยังปรากฏอยู แตมีเพียงเล็กนอย 
เทานั้น เพราะวาผุกรอนไปมากแลว 

หมูที่ 8 มีกลุมบาน 1 กลุมบาน คือ บานศาลาสี่หนา 

สภาพการตั้งบานเรือน 
บานศาลาสี่หนา ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม บานเรือนตั้งอยู สองขาง

ถนนสายบานกอไผ-ปากน้ําปากพญา หมูที่ 8 อยูติดตอกับหมูที่ 5 มาทางทิศตะวันออก ประชาชน
ประกอบอาชีพประมง 

 
 หมูที่ 9 
  ประวัติความเปนมา 
  หมูที่ 9 บานปากน้ําปากพญา แยกจากหมูที่ 7 ซึ่งเรียกวาหมูบาน “ปากพญา” แต
เนื่องจากอยูติดปากอาวจึงเรียนกันวา“ปากน้ําปากพญา” กลุมคนท่ีเขามาบุกเบิกริเริ่ม คือ 
  1) กลุมอิสลามมาจากกรุงเทพฯ จากมีนบุรี หนองจอก สุขุมวิท (นับถือศาสนา
อิสลาม) พระโขนง (ชาวบานเรียก แขกบางกอก) 
  2) มาจากเพชรบุรี สมุทรปราการ (ชาวบานเรียนวา “ชาวเพชร”) นับถือศาสนาพุทธ 
  3) มาจากปากนคร ปากพนัง (บางสวน) สวนใหญเปนจีนมาคาขาย คนทั้ง 3 กลุม 
มาตั้งแตเริ่มกอตั้งบานปากน้ําปากพญา หมูที่ 7 ตําบลทาซัก กอนแยกมาเปน หมูที่ 9 และเรียกกัน
เรื่อยมาวา “ปากน้ําปากพญา” 

สภาพการตั้งบานเรือน 
บานปากน้ําปากพญา อยูติดชายทะเลปากอาวไทย ประชาชนจะตั้งบานเรือนอยูสอง

ฝงคลอง ฝงคลอง ประกอบอาชีพประมง 90% และรับจางคาขาย 
  
1.4 ระบบบริการพื้นฐาน  
 1.4.1 การคมนาคมขนสง 
 การคมนาคมติดตอระหวางตําบล อําเภอ จังหวัด สวนมากใชเสนทางถนนสายทางหลวง
หมายเลข 4102 เสนทางคมนาคมภายในตําบล หมูบาน เปนถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต และ
ถนนลาดยาง การบริการสวนใหญราษฎรใชรถโดยสารประจําทาง รถจักรยานยนต รถจักรยานยนต
รับจาง แตสวนมากใชรถสวนตัว  
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 1) จํานวนถนนในตําบล ถนนในตําบล  จํานวน  138  สาย   
  1) ถนนคอนกรีต  จํานวน  49   สาย  ระยะทาง  22.18     กิโลเมตร 
  2) ถนนลาดยาง   จํานวน   8   สาย  ระยะทาง  22.42     กิโลเมตร 
  3) ถนนลูกรัง      จํานวน  81   สาย   ระยะทาง 29.73    กิโลเมตร 
 
 2) ถนนที่เปนเสนทางหลักในตําบลและหมูบาน 

1) ถนนลาดยางสายบางงัน – บานปากพญา ตั้งแตหมูที่ 2 – หมูที่ 9 ระยะทาง
ประมาณ 12.80  กิโลเมตร 

2) ถนนคอนกรีตสายกอไผ – ปากพญา  ตั้งแตหมูที่ 5 – หมูที่ 8 ระยะทางประมาณ 
9.30 กิโลเมตร 

3) ถนนสายบานถนนใหญ   หมูที่ 1  ระยะทางประมาณ  1.60  กิโลเมตร 
4) ถนนสายบานสวาง        หมูที่ 1  ระยะทางประมาณ  2.20  กิโลเมตร 
5) ถนนสายบานฉางสําโรง  หมูที่ 4  ระยะทางประมาณ  1.60  กิโลเมตร  
6) ถนนสายบางแหยง       หมูที่ 8  ระยะทางประมาณ  1.39  กิโลเมตร 

 
 3) จํานวนสะพาน 
   - สะพานคอนกรีต 4 แหง 
 1.4.2 การไฟฟา 
 - จํานวนครัวเรือนท่ีใชไฟฟา 5,263 ครัวเรือน 
 1.4.3 การประปา 
 - จํานวนครัวเรือนที่ใชน้ําประปา 3,526 ครัวเรือน  
  
1.5 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

1.5.1 การนับถือศาสนา 
สถาบันและองคกรทางศาสนา 

1. วัด จํานวน 2 แหง   
- วัดนาวง   ตั้งอยูหมูที่   5  บานนาวง 
- วัดคงคาเลียบ     ตั้งอยูหมูที่   3  บานคงคาเลยีบ 

2. มัสยิด จํานวน 6 แหง 
- มัสยิดนูรุลอิสลาม  ตั้งอยูหมูที่   2  บานตากแดด 
- มัสยิดมูวะหฮีดีน  ตั้งอยูหมูที่   4 บานฉางสําโรง 
- มัสยิดนูรูลอิสลาม  ตั้งอยูหมูที ่  6 บานปากพญา 
- มัสยิดยามาลุดดีน  ตั้งอยูหมูที่   6 บานทับแขก 
- มัสยิดนูรุลเอี๊ยะซาน  ตั้งอยูหมูที่   7 บานปากน้ําปากพญา 
- มัสยิดกามาลุลอิสลาม ตั้งอยูหมูที่   8 บานศาลาสี่หนา 

3. บาลาย จํานวน 2 แหง  
 - บาลายอัลบารีญะ  ตั้งอยูหมูที ่ 7 บานปากน้ําปากพญา 
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 - บาลายอัลกอบารีญะ ตั้งอยูหมูที่  9 บานปากน้ําปากพญา 
4. ศาลเจา จํานวน 1 แหง  

- ศาลเจาอูตั้งอ๋ังเอียะ  ตั้งอยูหมูที่   2 บานตากแดด 
5. โรงเรียนสอนศาสนา จํานวน 5 แหง 

- ศูนยอบรมศาสนาอิสลามและจริยธรรมประจํามัสยิดนุรุลอิสลาม หมูที่ 2 
- ศูนยอบรมศาสนาอิสลามและจริยธรรมประจํามัสยิดมูวะหฮีดีน หมูที่ 4 
- โรงเรียนพัฒนศึกษา      หมูที่ 6 
- ศูนยอบรมศาสนาอิสลามและจริยธรรมประจํามัสยิดนูรุลอิสลาม หมูที่ 6 
- ศูนยอบรมศาสนาอิสลามและจริยธรรมประจํามัสยิดยามาลุดดีน หมูที่ 6 

 1.5.2 ประเพณีและงานประจําป 
  ประเพณีและวัฒนธรรมของตําบลทาซักมีหลายดาน  เชน 

 1. ประเพณีวันสงกรานต 
 2. ประเพณีวันสารทเดือนสิบ   

  3. ประเพณีถือศีลอดในเดือนรอมฎอน   
 4. ประเพณีการใหทานไฟ 
1.5.3 ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 

  ภูมิปญญาทองถิ่น ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาซักไดอนุรักษณภูมิ
ปญญาทองถิ่น ไดแก วิธีการทําเครื่องจักสารใชสําหรับในครัวเรือน เชนเครื่องจักสารจากตนครา,           
ไมไผ และการทําขนมไทยแบบโบราณ เชน ขนมประเพณีงานเดือนสิบ, ขนมตาล, ขนมสอดใส เปนตน 
และมีวิธีการจับปลาธรรมชาติ เชน การจับปลาโดยใชสุม 
  ภาษาถิ่น สวนมากรอยละ 100 % พูดภาษาใต    
 1.5.4 สินคาพื้นที่และของท่ีระลึก 
   1. ผลิตภัณฑปลาดุกราทาซัก  
      สถานที่ หมูที่ 1 ตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. ผลิตภัณฑขาวซอมมือ 
   สถานที่ หมูที่ 5 ตําบลทาซัก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

1.6 ทรัพยากรธรรมชาติ 
 1.6.1 น้ํา 
  ตําบลทาซัก มีคลองทาซักซึ่งมีตนกําเนิดมาจากเทอืกเขาหลวง หรือเทือกเขานครศรีธรรมราช
ไหลผานลําคลองทาดี ผานตําบลกําแพงเซา ตําบลมะมวงสองตน อําเภอเมือง เมื่อไหลมาถึงสันทราย
ซึ่งเปนที่ตั้งของเมือง คลองไดแบงแยกออกเปนหลายสาขา สายหนึ่งไหลเลียบตัวเมืองผานทาง
ตะวันออกผานตัวเมืองที่สะพานราเมศวร ตําบลทาวัง ผานตําบลทาซัก และออกทะเลอาวไทยที่บาน
ปากพญา เรียกวาคลองปากพญาหรือคลองทาซัก 
     คลองทาซักไหลผานในตําบลทาซัก มีความยาว 13,000 เมตร กวาง 40 เมตร ลึก 2 เมตร 
ปริมาณที่เก็บน้ําได 1,040,000 ลบ.ม. โดยไหลผานพื้นที่หมูที่ 2 บานตากแดด หมูที่ 3 บานคงคา
เลียบ หมูที่ 4 บานฉางสําโรง หมูที่ 5 บานนาวง โดยสวนนี้จะเปนน้ําจืด ซึ่งลําคลองในบริเวณนี้อยู
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ติดตอกับเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช สวนตอนปลายของ
คลองจะรับอิทธิพลจากน้ําทะเลหนุน  ทําใหน้ํามีสภาพเปนน้ํากรอยโดยเฉพาะในชวงที่มีน้ําทะเลหนุน
ในตอนฤดูแลง ซึ่งจะอยูในบริเวณหมูที่ 6 บานปากพญา หมูที่ 7 บานปากน้ําปากพญา หมูที่ 8 บาน
ศาลาสี่หนา หมูที่ 9 บานปากน้ําปากพญา 
 
 1.6.2 ปาไม 
  ตําบลทาซักมีพื้นที่ปาชายเลน อยูในหมูที่ 6 , หมูที่ 7 , หมูที่ 9 เนื้อที่ 15,889 ไร เปนพื้นที่
คงมีสภาพปาชายเลน เนื้อที่ 4,072 ไร และพื้นที่เปลี่ยนสภาพ เนื้อที่ 11,817 ไร  (ที่มา : ศูนยบริหาร
จัดการทรัพยากรปาชายเลนจังหวัดนครศรีธรรมราช ขอมูล ณ กุมภาพันธ 2564) 
 
 1.6.3 ทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
             ตําบลทาซักมีพ้ืนทีป่าชายเลน อยูในหมูที่ 6 , หมูที่ 7 , หมูที่ 9 จํานวน 15,889 ไร   
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผู ใชบริการที่ มีตอองคการบริหารสวนตํ าบลท าซัก อํ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จั งหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีวิธีการประเมิน ดังนี้ 
 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การวิเคราะหขอมูล 
   5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูมาใชบริการของขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก 

ประจําปงบประมาณ 2566 จํานวน 2,756 คน 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการประเมินความพึงพอใจคือ ผูที่มาใชบริการของขององคการบริหาร
สวนตําบลทาซัก จํานวน 628 คน ซึ่งไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ของเครจซี่ และ
มอรแกน (Krejcie and Morgan) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ตามจํานวนผูมารับบริการ ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
  1. กําหนดขนาดตัวอยาง ตามจํานวนผูมาใชบริการที่ขององคการบริหารสวนตําบล
ทาซัก ประจําปงบประมาณ 2566 โดยใช ตารางสําเร็จรูปการกําหนดขนาดตัวอยางของเครจซี่ และ
มอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 628  คน 
   2. การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวย
วิธี Systematic Random Sampling จากผูมารับบริการของขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ได
กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 628  คน ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที ่3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ผูมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล  
ทาซัก อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ประเภทบริการ จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
งานดานรายไดหรือภาษ ี 
งานดานพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
งานดานสาธารณสุข 

51 
2,226 
413 
66 

45 
328 
199 
56 

รวม 2,756 628 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลทาซัก  ในครั้งนี้ คือแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลทาซัก โดยผูวิจัยไดทําการรวบรวมคําถามจากการศึกษาขอมูลหรือลักษณะงานการใหบริการ
ตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก สรางเปนแบบประเมินความพึงพอใจโดยแบงออกเปน 3 
ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ประกอบดวย  เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  อาชีพ 
และการติดตอขอใชบริการบริการ 
 ตอนที่ 2 ขอคําถามตามรายละเอียดของการบริการ แบงออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก โดยในแตละขอคําถามเปนแบบประเมินที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ตามมาตรวัดแบบ Likert โดยกําหนดระดับการตอบไว 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ     5      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
  ระดับ     4      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  ระดับ     3      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับ     2      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
  ระดับ     1      หมายถึง       มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ขอคําถามปลายเปดประกอบดวย ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละดาน สิ่งที่พอใจ
หรือประทับใจเปนพิเศษจากการไปใชบริการ  และสิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. ผูวิจัยรวมขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ประจําป
งบประมาณ 2566 
  2. ผูวิจัยไดขอความรวมมือไปยังองคการบริหารสวนตําบลทาซัก ในการเก็บรวบรวมแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ โดยเก็บแบบประเมินจากผูใชบริการไดจํานวนทั้งสิ้น 628 คน 
 3. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลในแบบประเมินความพึงพอใจเพื่อ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล     
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบประเมินความพึงพอใจ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความ
สมบูรณถูกตองของขอมูลในเบื้องตน จากนั้นไดกําหนดรหัส แลวบันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร 
ดวยโปรแกรม Microsoft Excel หลังจากนั้นไดทําการแปลงขอมูลเขาสูโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ
การวิเคราะหขอมูลการวิจัยในครั้งนี้ โดยกําหนดสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาความถี่ และรอยละ จําแนก
ตามตัวแปรประเภทงานที่มาขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
  2. ขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักผูวิจัยได
วิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยความพึงพอใจรายขอได 
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มีการวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ จําแนกตามระดับความพึงพอใจ พรอมทั้งหาคาเฉลี่ย และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละขอ สวนรายดานและภาพรวมทุกดาน ไดมีการวิเคราะหเฉพาะคาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งคาเฉลี่ยทั้งรายขอ รายดาน และภาพรวมทุกดาน มีการแปลความหมาย
ของคาเฉลี่ยเพื่อวัดระดับความพึงพอใจ โดยใชเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) (อางถึง บุญชม 
ศรีสะอาด, 2535:100) ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย     4.51 – 5.00   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย     3.51 – 4.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการมาก  
    คาเฉลี่ย     2.51 – 3.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการปานกลาง 
   คาเฉลี่ย     1.51 – 2.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอย 
   คาเฉลี่ย     1.00 – 1.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยท่ีสุด 
  3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก
จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการผูวิจัยไดวิเคราะหหาคา 
T-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร  2  กลุม  ซึ่งไดแก ตัวแปรเพศ และ
วิเคราะหหาคา F-test  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร  3  กลุมขึ้นไป  ซึ่ง
ไดแก  ตัวแปรอายุ  วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
   4. ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลทาซัก ซึ่งเปนขอคําถามแบบปลายเปด ผูวิจัยไดนําประเด็นความคิดเห็นที่
ไดมาสรุปเปนประเด็นสําคัญ พรอมทั้งนําเสนอขอมูลใน 2 ประเด็นคําถาม ประกอบดวย (1) สิ่งที่
พอใจหรือประทับใจเปนพิเศษจากการไปใชบริการ และ (2) สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ใน
ครั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาสถิติดังตอไปนี ้
   1. คารอยละ (Percentage) 
   2. คาเฉลี่ย (Mean) 
   3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation )  
   4. คาสถิติ T – test  ซึ่งใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับ        
ตัวแปร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน ซึ่งไดแก ตัวแปรเพศ 
   5. คาสถิติ F-test ซึ่งใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับตัวแปร 
3  กลุมที่เปนอิสระตอกัน ซึ่งไดแก ตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การวิจัยประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก  
ในครั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
จึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล พรอมทั้งรูปแบบของการเสนอผล 
ดังตอไปนี ้
 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  N  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
  x   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
  S.D  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 T – test  แทน  คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับตัวแปร 2  
    กลุมที่เปนอิสระตอกัน (T – Distribution) 
 F – test  แทน  คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับตัวแปร 3  
    กลุมที่เปนอิสระตอกัน (F – Distribution) 
  Sig.  แทน  คาความนาจะเปนในการเปรียบเทียบความแตกตาง ณ ระดับนัยสําคัญที่ 
   ระดับ 0.05 , และ 0.01 
  *  แทน  ความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
  **  แทน  ความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 P  แทน  ความนาจะเปน (Probability) 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ในครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน โดยแสดงคาความถี่ และรอยละ 
จําแนกตามตัวแปรประเภทงานที่มาขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใช
บริการ 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ทาซักโดยนําเสนอในรูปแบบตารางแสดงคาความถี่ รอยละ จําแนกตามระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอและรายดาน ของผูตอบแบบประเมิน จํานวน 628  คน โดยมี
การแปลความหมายของคาเฉลี่ยเพื่อวัดระดับความพึงพอใจเปนรายขอ รายดาน และภาพรวมทุกดาน 
โดยใชเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) (อางถึง บุญชม ศรีสะอาด, 2535:100) ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย     4.51 – 5.00   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการมากท่ีสุด 
   คาเฉลี่ย     3.51 – 4.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการมาก 
    คาเฉลี่ย     2.51 – 3.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการปานกลาง 
   คาเฉลี่ย     1.51 – 2.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอย 
   คาเฉลี่ย     1.00 – 1.50   หมายถึง    มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลทาซัก จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการโดย
นําเสนอในรูปแบบตารางแสดงคา T-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 
กลุม ซึ่งไดแก ตัวแปรเพศ และคา F-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 3 
กลุมขึ้นไป ซึ่งไดแก ตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ  และการติดตอขอใชบริการ 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักซึ่งเปนขอคําถามแบบปลายเปด ประกอบดวย  
(1) สิ่งที่พอใจหรือประทับใจเปนพิเศษจากการไปใชบริการ และ (2) สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไข
โดยดวน  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปผูตอบแบบประเมิน 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน จํานวนทั้งหมด 
628 คน มาวิเคราะหหาคาความถี่ และรอยละ โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
และการติดตอขอใชบริการผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางที ่4.1 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของ  
องคการบริหารสวนตําบลทาซัก จําแนกตามตัวแปรประเภทงานที่มาขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
 

อันดับ ตัวแปร จํานวน 
(N = 628 คน) 

รอยละ 
(100) 

 ประเภทงานที่มาขอใชบริการ   
1 งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 45 7.17 
2 งานดานรายไดหรือภาษี  328 52.23 
3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 199 31.68 
4 งานดานสาธารณสุข 56 8.92 
 เพศ   
1     ชาย 264 42.04 
2     หญิง 364 57.96 
 อายุ   
1     นอยกวา 30  ป 148 23.57 
2     30 - 39 ป 173 27.55 
3     40 - 49 ป 207 32.96 
4     50 ป ขึ้นไป 100 15.92 
 วุฒิการศึกษา   
1     ประถมศึกษา 149 23.73 
2     มัธยมศึกษา 205 32.64 
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อันดับ ตัวแปร จํานวน 
(N = 628 คน) 

รอยละ 
(100) 

3     ประกาศนียบัตร 81 12.90 
4     ปริญญาตรี 174 27.70 
5     สูงกวาปริญญาตรี 19 3.03 
 อาชีพ   
1     เกษตรกร 137 21.82 
2     ขาราชการ 64 10.19 
3     รับจางทั่วไป 82 13.06 
4     ทํางานบริษัท/หางราน/ภาคเอกชนอื่นๆ 131 20.86 
5     คาขาย 178 28.34 
6     อื่น ๆ 36 5.73 
 การติดตอขอใชบริการ    
1     ขอใชบริการดวยตนเองที่ อบต.  381 60.67 
2     ขอใชบริการทางโทรศัพท 47 7.48 
3     ขอใชบริการเมื่อ อบต.จัดบริการนอกพ้ืนที่ 200 31.85 
 รวม 628 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงวาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก จําแนกตามตัวแปรประเภทงานที่มาขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการสามารถสรุปผลการวิเคราะหตามตัวแปรตางๆ ไดดังนี้ 
 

 ประเภทงานที่มาขอใชบริการ 
   ประเภทงานที่มีผูมาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก (1) งานดานโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 7.17  (2) งานดานรายไดหรือภาษี  
จํานวน  328  คน คิดเปนรอยละ 52.23  (3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมจํานวน 199 
คน คิดเปนรอยละ 31.68  (4) งานดานสาธารณสุข จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 8.92 สรุปไดดัง
แผนภาพท่ี  4.1 
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เพศ 
    กลุมผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลทาซักในครั้งนี้ ประกอบดวย เพศชายจํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 42.04  สวนเพศหญิง มี
จํานวน 364 คน คิดเปนรอยละ 57.96 โดยสรุปไดดังแผนภาพท่ี 4.2 
 

 
 

 

 อาย ุ
   ชวงอายุของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลทาซัก ในครั้งนี้ สวนใหญมีชวงอายุ 40 - 49  ป จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 32.96 
รองลงมาคือ กลุมผูตอบแบบประเมินที่มีชวงอายุ 30-39 ป จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 27.55 
และกลุมผูตอบแบบประเมินที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ อายุมากกวา  50 ปขึ้นไป  จํานวน 100 คน คิด
เปนรอยละ 15.92 โดยสรุปไดดังแผนภาพท่ี 4.3 
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    วุฒิการศึกษา 
   ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล  
ทาซัก ในครั้งนี้ มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยผูตอบแบบ
ประเมินสวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 32.64 
รองลงมาคือ วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 27.70 สวนวุฒิ
การศึกษาที่มีกลุมผูตอบเปนสวนนอย คือสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 3.03 
โดยสรุปไดดังแผนภาพท่ี 4.4  
 
 

 
 
 

            อาชีพ 
   ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล  
ทาซกั ในครั้งนี้ สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 28.34 รองลงมาคือ
อาชีพเกษตรกร มีจํานวน 137  คน คิดเปนรอยละ 21.82  สวนอาชีพที่มีกลุมผูตอบเปนสวนนอย คือ
กลุมผูตอบที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 5.73 โดยสรุปไดดังแผนภาพที่ 4.5 
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การติดตอขอใชบริการ  
   กลุมผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลทาซัก ในครั้งนี้ สวนใหญติดตอขอใชบริการดวยตนเองที่ อบต. จํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 
60.67 รองลงมา คือขอใชบริการเมื่อ อบต.จัดบริการนอกพื้นที่ จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 
31.85 สวนการติดตอขอใชบริการ ที่ผูตอบไปใชบริการเปนสวนนอย คือ ขอใชบริการทางโทรศัพท มี
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 7.48 โดยสรุปไดดังแผนภาพท่ี 4.6 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

รายงานการสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทาซัก อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

33

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก 
ปรากฏดังตาราง 4.2 – 4.8 
  การวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักโดยผู
ศึกษาวิจัยไดนําขอมูลของผูตอบแบบประเมินทั้งหมด จํานวนทั้งสิ้น 628 คน วิเคราะหหาคาความถี่ 
รอยละ จําแนกตามระดับความพึงพอใจ และวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean, x ) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) พรอมทั้งเสนอผลการวิเคราะหตามรายละเอียดของการ
ใหบริการเปนรายขอ รายดาน และภาพรวม  ดังแสดงในตารางที่ 4.2  - 4.8 
 
 

ตารางที่ 4.2 แสดง คาเฉลี่ย รอยละของคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก โดยจําแนกเปนภาพรวมละรายดาน  
 
 
 

อันดับ รายละเอียดของการบริการ x   
(รอยละ  ของ  x ) 

S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 ดานขั้นตอนการใหบริการ  
4.74 

(94.80) 
0.230 มากที่สุด 

2 ดานชองทางการใหบริการ 
4.74 

(94.80) 
0.249 มากที่สุด 

3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.80 

(96.00) 
0.206 มากที่สุด 

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.76 

(95.20) 
0.228 มากที่สุด 

 โดยภาพรวม 
4.76 

(95.20) 
0.119 มากที่สุด 

 
 
จากตารางที่ 4.2 แสดงวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทาซัก โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.76 (รอยละ 95.20)  เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยที่สูงสุด อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.80 (รอยละ 96.00) และรองลงมา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย  4.76  (รอยละ 95.20) ดานขั้นตอนการใหบริการและดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย  4.74 (รอยละ 94.80) โดยสรุปไดดังแผนภาพท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.3  แสดง คาเฉลี่ย รอยละของคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก โดยจําแนกเปนภาพรวมและงานบริการ  
 

อันดับ รายละเอียดของงานบริการ x   
(รอยละ  ของ  x ) 

S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 
งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง 

4.81 
(96.20) 

0.102 มากที่สุด 

2 งานดานรายไดหรือภาษี 
4.79 

(95.80) 
0.107 มากที่สุด 

3 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4.69 

(93.80) 
0.117 มากที่สุด 

4 งานดานสาธารณสุข 
4.76 

(95.20) 
0.099 มากที่สุด 

 โดยภาพรวม 
4.76 

(95.20) 
0.119 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทาซัก โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.76 (รอยละ 95.20)  เมื่อ
พิจารณาเปนงานบริการ พบวางานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง มีคาเฉลี่ยที่สูงสุด อยูใน
ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.81 (รอยละ 96.20)  รองลงมางานดานรายไดหรือภาษี มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.79 (รอยละ 95.80)  และงานดานสาธารณสุข มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด คาเฉลี่ย 4.76 (รอยละ 95.20) สวนงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม นอยที่สุด มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย  4.69 (รอยละ 93.80) โดยสรุปไดดังแผนภาพท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.4 แสดง คาเฉลี่ย รอยละของคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
 
 

อันดับ รายละเอียดของการบริการ x   
(รอยละ  ของ  x ) 

S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
4.88 

(97.60) 
0.107 

 

มากที่สุด 

2 ดานชองทางการใหบริการ 
4.84 

(96.80) 0.172 
 

มากที่สุด 

3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.83 

(96.60) 
0.153 

 

มากที่สุด 

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.70 

(94.00) 
0.220 

 

มากที่สุด 

 โดยภาพรวม 
4.81 

(96.20) 
0.102 

 

มากที่สุด 

 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลทาซัก งานดานโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด คาเฉลี่ย 4.81  (รอยละ 96.20)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานขั้นตอนการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยที่สูงสุด อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.88  (รอยละ 97.60) และรองลงมาดานชองทางการ
ใหบริการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย  4.84 (รอยละ 96.80)  สวนดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกนอยสุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย  4.70  (รอยละ 94.00)  
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ตารางที ่4.5 แสดง คาเฉลี่ย รอยละของคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก งานดานรายไดหรือภาษี 
 
 

อันดับ รายละเอียดของการบริการ x   
(รอยละ  ของ  x ) 

S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
4.79 

(95.80) 
0.198 

 

มากที่สุด 

2 ดานชองทางการใหบริการ 
4.76 

(95.20) 0.244 
 

มากที่สุด 

3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.86 

(97.20) 
0.167 

 

มากที่สุด 

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.75 

(95.00) 
0.229 

 

มากที่สุด 

 โดยภาพรวม 
4.79 

(95.80) 
0.107 

 

มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลทาซัก งานดานรายไดหรือภาษี โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.79  
(รอยละ 95.80)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยที่สูงสุด อยูใน
ระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.86  (รอยละ 97.20) และรองลงมาดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.79 (รอยละ 95.80)  สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยสุด มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย  4.75 (รอยละ 95.00) 

 
ตารางที ่4.6 แสดง คาเฉลี่ย รอยละของคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
 

อันดับ รายละเอียดของการบริการ x   
(รอยละ  ของ  x ) 

S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
4.65 

(93.00) 
0.256 

 

มากที่สุด 

2 ดานชองทางการใหบริการ 
4.64 

(92.80) 0.263 
 

มากที่สุด 

3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.72 

(94.40) 
0.230 

 

มากที่สุด 

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.76 

(95.20) 
0.238 

 

มากที่สุด 

 โดยภาพรวม 
4.69 

(93.80) 
0.117 

 

มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.6 แสดงวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลทาซัก งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.69  (รอยละ 93.80)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย
สูงสุด อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.76 (รอยละ 95.20) และรองลงมาดานเจาหนาที่ผูใหบริการมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย  4.72  (รอยละ 94.40)  สวนดานชองทางการใหบริการ นอย
สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย  4.64 (รอยละ 92.80)  

 
ตารางที ่4.7 แสดง คาเฉลี่ย รอยละของคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก งานดานสาธารณสุข 
 
 

อันดับ รายละเอียดของการบริการ x   
(รอยละ  ของ  x ) 

S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 ดานขั้นตอนการใหบริการ 
4.69 

(93.80) 
0.244 

 

มากที่สุด 

2 ดานชองทางการใหบริการ 
4.83 

(96.60) 0.164 
 

มากที่สุด 

3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.69 

(93.80) 
0.219 

 

มากที่สุด 

4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.84 

(96.80) 
0.174 

 

มากท่ีสุด 

 โดยภาพรวม 
4.76 

(95.20) 
0.099 

 

มากที่สุด 

 
 

จากตารางที่ 4.7 แสดงวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลทาซัก งานดานสาธารณสุข โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.76  (รอย
ละ 95.20)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยที่สูงสุด อยูใน
ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.84 (รอยละ 96.80) และรองลงมาดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย  4.83 (รอยละ 96.60)  สวนนอยสุดดานขั้นตอนการใหบริการและดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย  4.69 (รอยละ 93.80)  
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ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบประเมินจําแนกตามระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย  
รอยละของค าเฉลี่ ย ค าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึ งพอใจตอการให บริการของ                      
องคการบริหารสวนตําบลทาซัก โดยจําแนกเปนภาพรวมในแตละดานและเปนรายขอ  

 

ขอที่ รายละเอียดของการบริการ จํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบ 
ประเมิน (N = 628) 

x   
(%  ของ 
x ) 

S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไม
ตอบ 

 ดานขั้นตอนการใหบริการ          

1 
มีกระบวนการขั้นตอน
ใหบริการที่ชัดเจน ไม
ซับซอน 

438 
(69.75) 

182 
(28.98) 

8 
(1.27) 

- - - 
4.68 

(93.60) 
0.492 

มาก
ที่สุด 

2 
การบริการเปนไปตาม
ขั้นตอน 

536 
(85.35) 

56 
(8.92) 

36 
(5.73) 

- - - 
4.80 

(96.00) 
0.527 

มาก
ที่สุด 

3 
จัดเวลาบริการแตละขั้นตอน
อยางเหมาะสม 

512 
(81.53) 

108 
(17.20) 

8 
(1.27) 

- - - 
4.80 

(96.00) 
0.429 

มาก
ที่สุด 

4 
การจัดลําดับกอน-หลัง ให
ผูรับบริการอยางยุติธรรม 

467 
(74.36) 

160 
(25.48) 

1 
(0.16) 

- - - 
4.74 

(94.80) 
0.441 

มาก
ที่สุด 

5 
ความรวดเร็วของการ
ใหบริการมีความเหมาะสม     

446 
(71.02) 

167 
(26.59) 

13 
(2.07) 

2 
(0.32) 

- - 
4.68 

(93.60) 
0.527 

มาก
ทีสุ่ด 

 

เฉลี่ยดานขั้นตอนการใหบริการ 
 

- - - - - - 
4.74 

(94.80) 
0.230 

มาก
ที่สุด 

 ดานชองทางการใหบริการ 
 

         

1 
มีการจัดชองทางการ
ใหบริการหลากหลาย
ชองทาง 

447 
(71.17) 

175 
(27.87) 

5 
(0.80) 

1 
(0.16) 

- - 
4.70 

(94.00) 
0.485 

มาก 

ที่สุด 

2 
ชองทางการใหบริการมี
ความสะดวก ไมยุงยาก
ซับซอน 

540 
(85.99) 

36 
(5.73) 

52 
(8.28) 

- - - 
4.78 

(95.60) 
0.583 

มาก 

ที่สุด 

3 
ผูรับบริการสามารถเขาใช
บริการในแตละชองทางได
อยางสะดวก รวดเร็ว 

393 
(62.58) 

224 
(35.67) 

11 
(1.75) 

- - - 
4.61 

(92.20) 
0.523 

มาก
ที่สุด 

4 
มีการพัฒนาและเพิ่ม
ชองทางใหบริการใหมๆ 

447 
(71.18) 

181 
(28.82) 

- - - - 
4.71 

(94.20) 
0.453 

มาก
ที่สุด 

5 
ชองทางการใหบริการตรง
กับความตองการของ
ผูรับบริการ 

561 
(89.33) 

61 
(9.71)  

6 
(0.96) 

- - - 
4.88 

(97.60) 
0.349 

มาก
ที่สุด 
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ขอที่ รายละเอียดของการบริการ จํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบ 
ประเมิน (N = 628) 

x   
(%  ของ 
x ) 

S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไม
ตอบ 

เฉลี่ยดานชองทางการใหบริการ - - - - - - 
4.74 

(94.80) 
0.249 

มาก
ที่สุด 

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ          

1 
การยิ้มแยมแจมใส พูดจา
สุภาพเรียบรอย 

446 
(71.02) 

182 
(28.98) 

- - 
 

- - 
4.71 

(94.20) 
0.454 

มาก 

ที่สุด 

2 
การใหบริการมีความรวดเร็ว
และถูกตอง 

507 
(80.73) 

121 
(19.27) 

- - 
 

- - 
4.81 

(96.20) 
0.395 

มาก 

ที่สุด 

3 
มีความพรอมในการ
ใหบริการตามเวลาที่กําหนด 

566 
(90.13) 

61 
(9.71)  

1 
(0.16) 

 

- - - 
4.90 

(98.00) 
0.306 

มาก 

ที่สุด 

4 
มีความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาที่ 

430 
(68.48) 

191 
(30.41) 

7 
(1.11) 

 

- 
 

- - 
4.67 

(93.40) 
0.492 

มาก 

ที่สุด 

5 
จํานวนเจาหนาที่เพียงพอ
ใหบริการ 

561 
(89.33) 

67 
(10.67) 

- - - - 
4.89 

(97.80) 
0.309 

มาก
ที่สุด 

 
เฉลี่ยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

- - - - - - 
4.80 

(96.00) 
0.206 

มาก 

ที่สุด 

 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       

1 
สถานที่บริการสะอาด ไม
แออัด เดินทางไดสะดวก 

512 
(81.53) 

116 
(18.47) 

- - - - 
4.82 

(96.40) 
0.388 

มาก 

ที่สุด 

2 
มีการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูใชบริการ
อยางเพียงพอและเหมาะสม 

492 
(78.34) 

133 
(21.18) 

3 
(0.48) 

- - - 
4.78 

(95.60) 
0.427 

มาก 

ที่สุด 

3 
คุณภาพและความทันสมัย
ของอุปกรณ/เครื่องมือ ใน
การใหบริการ 

431 
(68.63) 

195 
(31.05) 

2 
(0.32) 

 
- 

 
- 

 
- 

4.68 
(93.60) 

0.472 
มาก 

ที่สุด 

4 
ปายบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจนเขาใจงาย 

489 
(77.87) 

131 
(20.86) 

8 
(1.27) 

- - - 
4.77 

(95.40) 
0.453 

มาก 

ที่สุด 

5 
ความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธในการ
ใหบริการ 

322 
(52.87) 

275 
(45.16) 

12 
(1.97) 

- - - 
4.77 

(95.40) 
0.423 

มาก 

ที่สุด 

เฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก - - - - - - 
4.76 

(95.20) 
0.228 

มาก
ที่สุด 
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ขอที่ รายละเอียดของการบริการ จํานวน (รอยละ) ของผูตอบแบบ 
ประเมิน (N = 628) 

x   
(%  ของ 
x ) 

S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไม
ตอบ 

 เฉลี่ยทุกดาน - - - - - - 
4.76 

(95.20) 
0.119 

มาก 

ที่สุด 
  

  จากผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลทาซัก  ดังแสดงในตารางที่ 4.8 สามารถสรุปผลการวิเคราะหตามรายละเอียดของการใหบริการ 
จําแนกเปนรายดาน ซึ่งประกอบดวย ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดดังนี้ 

 
การบริการดานขั้นตอนการใหบริการ  

  ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ทาซัก  ในภาพรวมเฉลี่ยดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.74 (รอยละ 
94.80)  และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยเปนรายขอตามรายละเอียดของการบริการ พบวา 
สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) การบริการเปนไปตามขั้นตอน
และจัดเวลาบริการแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม (2) การจัดลําดับกอนหลังใหผูรับบริการอยาง
ยุติธรรม  สําหรับสิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  มีกระบวนการขั้นตอน
ใหบริการที่ชัดเจน ไมซับซอนและความรวดเร็วของการใหบริการมีความเหมาะสม 
 

การบริการดานชองทางการใหบริการ 
  ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ทาซักในภาพรวมเฉลี่ยดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.74 (รอยละ 94.80)  
และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยเปนรายขอตามรายละเอียดของการบริการ พบวา สิ่งที่
ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) ชองทางการใหบริการตรงกับ
ความตองการของผูรับบริการ (2) ชองทางการใหบริการมีความสะดวกไมยุงยากซับซอน (3) มีการ
พัฒนาและเพิ่มชองทางใหบริการใหมๆ สําหรับสิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ 
ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการในแตละชองทางไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
 

 การบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ทาซักในภาพรวมเฉลี่ยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.80  (รอยละ 96.00)  
และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยเปนรายขอตามรายละเอียดของการบริการ พบวา สิ่งที่
ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) มีความพรอมในการใหบริการตาม
เวลาที่กําหนด (2) จํานวนเจาหนาที่เพียงพอใหบริการ (3) การใหบริการมีความรวดเร็วและถูกตอง  
สวนสิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  
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การบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ทาซักในภาพรวมเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ย 4.76  (รอยละ 
95.20) และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยเปนรายขอตามรายละเอียดของการบริการ พบวา 
สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก (1) สถานที่บริการสะอาด ไม
แออัด เดินทางไดสะดวก (2) มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูใชบริการอยางเพียงพอและ
เหมาะสม (3) ปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนเขาใจงายและความพึงพอใจตอ
สื่อประชาสัมพันธในการใหบริการ  สวนสิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือคุณภาพ
และความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ทาซัก จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ  
 

  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูศึกษาวิจัยไดนําคาเฉลี่ยมาวิเคราะหเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจ   ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ตามรายละเอียดของการใหบริการ
เปนรายดาน และในภาพรวมของการใหบริการทุกดาน โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ  พรอมทั้งนําเสนอในรูปแบบตารางแสดงคา T-test เพื่อทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม ซึ่งไดแก ตัวแปรเพศ และคา F-test เพื่อทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป ซึ่งไดแก ตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ  ผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางที ่4.9 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล  
ทาซัก อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ  
 

ตัวแปร  คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการ จําแนกเปนรายดาน 

ดานขั้นตอน
การใหบริการ 

ดานชองทาง
การ

ใหบริการ 

ดาน 
เจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

ดานสิ่ง
อํานวยความ

สะดวก 
ภาพรวม 

เพศ      
          ชาย  4.73 4.73 4.78 4.77 4.75 
          หญิง  4.75 4.74 4.81 4.76 4.76 
          T-test  0.918 0.449 1.754 0.710 1.116 
          Sig. 0.359 0.653 0.080 0.478 0.265 
อายุ      
          นอยกวา 30 ป  4.75 4.73 4.81 4.74 4.76 
          30 – 39 ป  4.74 4.74 4.80 4.73 4.75 
          40 – 49 ป  4.75 4.73 4.79 4.78 4.76 
          50 ปขึ้นไป  4.70 4.75 4.78 4.81 4.76 
          F-test  1.199 0.073 0.627 3.326 0.321 
          Sig. 0.309 0.974 0.598 *0.019 0.810 
วุฒิการศึกษา      
         ประถมศึกษา 4.73 4.72 4.82 4.77 4.76 
         มัธยมศึกษา 4.75 4.75 4.79 4.72 4.75 
         ประกาศนียบัตร 4.74 4.70 4.78 4.76 4.75 
        ปริญญาตรี 4.73 4.74 4.79 4.80 4.77 
        สูงกวาปริญญาตรี 4.77 4.79 4.73 4.80 4.77 
          F-test  0.367 0.868 1.305 2.958 0.490 
          Sig. 0.832 0.483 0.267 *0.019 0.743 
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ตัวแปร  คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใหบริการ จําแนกเปนรายดาน 

ดานขั้นตอน
การใหบริการ 

ดานชองทาง
การ

ใหบริการ 

ดาน 
เจาหนาที่ผู
ใหบริการ 

ดานสิ่ง
อํานวยความ

สะดวก 
ภาพรวม 

อาชีพ      
       เกษตรกร 4.77 4.72 4.80 4.77 4.77 
       ขาราชการ 4.70 4.72 4.83 4.76 4.75 
       รับจางทั่วไป 4.74 4.73 4.71 4.80 4.77 
       ทํางานบริษัท/หางราน/  
       ภาคเอกชน 4.72 4.76 4.75 4.77 4.75 
       คาขาย 4.67 4.75 4.80 4.74 4.76 
       อื่น ๆ 4.70 4.68 4.81 4.76 4.74 
          F-test  1.767 1.003 1.731 0.922 0.618 
          Sig. 0.118 0.415 0.125 0.466 0.686 
การติดตอขอใชบริการ       
ขอใชบริการดวยตนเองที่ 
อบต. 4.80 4.76 4.83 4.76 4.79 
ขอใชบริการทางโทรศัพท 4.70 4.72 4.81 4.77 4.75 
ขอใชบริการเมื่อ อบต.
จัดบริการนอกพ้ืนที่ 4.64 4.70 4.74 4.76 4.71 
          F-test  37.335 3.458 12.922 0.033 30.361 
          Sig. **0.000 *0.032 **0.000 0.968 **0.000 

 

 
** P < 0.01 
  * P < 0.05 
 
 

   จากผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลทาซักเปนรายดาน ซึ่งประกอบดวย ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และในภาพรวมทุกดาน โดยจําแนก
ตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ  ดังแสดงในตารางที่ 4.9
สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามตัวแปรตางๆ ไดดังนี้ 
 
 เพศ 

ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวามีผลการวิเคราะหสอดคลองกัน ผูตอบแบบประเมินเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน  
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อาย ุ
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีชวงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 
ผูตอบแบบประเมินที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ทาซักไมแตกตางกัน ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ สวนในดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาผูตอบแบบประเมินที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 วุฒิการศึกษา 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน  พบวาผูตอบแบบประเมินที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลทาซักไมแตกตางกัน ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ สวนในดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาผูตอบแบบประเมินที่
มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
  
 อาชีพ 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา
มีผลการวิเคราะหสอดคลองกัน ผูตอบแบบประเมินที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน 
 
 การติดตอขอใชบริการ  
   ในภาพรวมทุกด าน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่ ใชบริการต างกันมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ผูตอบแบบประเมินที่เขาใชบริการตางกันมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการ ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ในดานชองทางการใหบริการ 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกผูรับบริการมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน     
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ตอนที่  4 ผลการวิ เคราะหขอมู ลความคิด เห็น เพิ่ ม เติมของผู ตอบแบบประเมินความ 
พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยไดประมวลขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ซึ่งเปนขอคําถาม
ปลายเปด ตามประเด็นคําถามดังนี้ (1) สิ่งที่พอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ และ (2) สิ่งที่
อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  ดังนี้ 
 

1. สิ่งท่ีพอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ 
   ผูตอบแบบประเมินที่ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลทาซักในประเด็นที่พอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ สรุปประเด็นสําคัญได ดังนี้ 

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ 

ดวยความกระตือรือรน ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี

1.2 สถานที่ใหบริการ สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีความสะดวกในการเดิน 

ทางเขารับบริการ มีที่จอดรถเพียงพอ 

1.3 มีการพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสารกับประชาชน รวมทั้งการรับฟงปญหาและ
รวมแกไขปญหาของชุมชนอยางตั้งใจ และรวดเร็ว 

1.4 มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการน้ําที่ดี ลดปญหาน้ําทวมขังในชุมชน 
   

2. สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  
   ผูตอบแบบประเมินที่ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลทาซักในประเด็นที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน สรุปประเด็นสําคัญได ดังนี้ 

  2.1 การปรับปรุงคุณภาพของน้ําประปา เนื่องจากน้ํามีสีออกน้ําตาลแดง มีคราบ
สนิมลอยอยูดานหนา ไมสามารถใชในการอุปโภคและบริโภคได บางหมูบานน้ําไมคอยไหล 

  2.2 ควรมีการดูแลเรื่องสุนัขจรจัดในชุมชน ที่สรางความเดือดรอนแกประชาชน    
  2.3 ควรมีการติดตั้งไฟสองสวางตามถนนหนทางใหมีความสวางเพียงพอ เพื่อปอง

การเกิดอุบัติเหตุ และการจี้ชิงทรัพย 
 2.4 ควรมีการพัฒนาระบบความปลอดภัยในชุมชนใหมากยิ่งขึ้น เชนการติดตั้งกลอง

วงจรปด หรือ การใชสายตรวจเพื่อดูแลความปลอดภัยของชุมชน ทั้งเรื่องยาเสพติดและอุบัติเหตุ 
      2.5 ควรมีการสนับสนุนดานการศึกษา สงเสริมดานกีฬา จัดหาอุปกรณดาน

การศึกษาและกีฬา รวมทั้งอุปกรณตูยาสามัญ พัฒนาปรับปรุงพื้นที่และสนามกีฬาแกโรงเรียนใน
ชุมชน 

  2.6 ควรมีการปรับปรุงเสนทางบนทองถนนใหมีความสะดวกสบาย ถนนบางชวงยัง
เปนหลุมเปนบอ รวมทั้งการตัดหญาใหเรียบรอย  

  2.7  การขุดลอกผักตบชวาและขยะในคูคลองอยางสม่ําเสมอ 
  2.8 อยากใหมีการพัฒนาและสงเสริมดานสุขภาพของประชาชนในชุมชน มี อสม.

เขามาดูแลสุขภาพอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งมีการกําจัดฉีดพนกําจัดยุงอยางสม่ําเสมอและท่ัวถึง  
  2.9 ควรมีการจัดเก็บขยะอยางสม่ําเสมอ ลดปญหาขยะลนถัง   
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
  การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ในครั้งนี้ มี
วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ สรุปไดดังตอไปนี ้
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลทาซัก 
  2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ  โดยจําแนกตาม เพศ อายุ        
วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูมาใชบริการของขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก 
อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ประจําปงบประมาณ 2566 จํานวน 2,756 คน 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการประเมินความพึงพอใจคือ ผูที่มาใชบริการของขององคการบริหาร
สวนตําบลทาซัก จํานวน 628 คน ซึ่งไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ของเครจซี่ และ
มอรแกน (Krejcie and Morgan) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ตามจํานวนผูมารับบริการ ไดกลุมตัวอยางจํานวน 628 คน 
 
  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลทาซักในครั้งนี้ ใชแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลทาซักซึ่งแบงออกไดเปน 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ประกอบดวยประเภทงานที่มาขอใช
บริการ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
   ตอนที่ 2 ขอคําถามตามรายละเอียดของการบริการ มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรต (Likert) ซึ่งถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การรับบริการ โดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักซึ่งเปนขอคําถามแบบปลายเปด ประกอบดวย  (1) สิ่งที่
พอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ และ (2) สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักในครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลการใหบริการประเภทตางๆ ตั้งแตวันที่  1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566
จากองคการบริหารสวนตําบลทาซัก ตอจากนั้นคณะผูศึกษาวิจัย  ไดจัดสงเจาหนาที่และนักศึกษาเขา
เก็บขอมูล โดยสามารถเก็บแบบประเมินฯ จากผูใชบริการไดจํานวนทั้งสิ้น 628 คน จากนั้นไดนํามา
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง เพื่อดําเนินการตามขั้นตอนการประเมินตอไป    
 
 4. การวิเคราะหขอมูล   
  เมื่อไดรับแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ทาซักกลับคืนมาแลว ผูวิจัยไดนําแบบประเมินที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองและความ
ครบถวนของขอมูล แลวนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อหาคาสถิติ ในแตละ
ตอน ดังนี ้
    ตอนที่  1 ข อมู ลทั่ ว ไปของผู ตอบแบบประเมิ น  ผู วิ จั ย ได นํ าม าวิ เค ราะห 
หาคาความถี่ และรอยละ โดยจําแนกตามตัวแปรประเภทงานที่มาขอใชบริการ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ 
    ตอนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
เมืองนครศรีธรรมราชผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอและรายดาน   
   ตอนที่ 3 ขอมูลผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลทาซัก จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอ
ใชบริการผูวิจัยไดนําคาเฉลี่ยมาวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลทาซักตามรายละเอียดของการใหบริการเปนรายดาน และในภาพรวมของการ
ใหบริการทุกดาน โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ
พรอมทั้งนําเสนอในรูปแบบตารางแสดงคา T-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัว
แปร 2 กลุม ซึ่งไดแก ตัวแปรเพศ และคา F-test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัว
แปรตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป ซึ่งไดแก ตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการตดิตอขอใชบริการ 
   ตอนที่ 4 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหสรุปเปนประเด็นการแสดงความ
คิดเห็น พรอมทั้งนําเสนอขอมูลใน 2 ประเด็นคําถาม ประกอบดวย (1) สิ่งที่พอใจหรือประทับใจจาก
การไปใชบริการ และ (2) สิ่งที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
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  จากผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
ทาซัก สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

 1. ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบประเมิน 
  จากจํานวนผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ทาซักในครั้งนี้ ที่มาใชบริการประกอบดวย (1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง จํานวน 
45 คน (2) งานดานรายไดหรือภาษี  จํานวน 328 คน  (3) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
จํานวน 199 คน  (4) งานดานสาธารณสุข จํานวน 56 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 628 คน พบวา ผูที่มาใช
บริการสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.96) ชวงอายุของผูตอบแบบประเมิน สวนใหญมีชวงอายุ 
40-49  ป (รอยละ 32.96) นอยที่สุด คือชวงอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป  (รอยละ 15.92) ทางดานวุฒิ
การศึกษา พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 32.64) 
นอยที่สุดคือวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 3.03) ทางดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบประเมิน
สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย (รอยละ 28.34) นอยที่สุดคือกลุมผูตอบที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ (รอย
ละ 5.73) โดยมีการติดตอขอใชบริการ สวนใหญติดตอขอใชบริการตัวตนเองที่ อบต. (รอยละ 60.67)  
การติดตอที่ขอใชบริการนอยที่สุดคือการขอใชบริการทางโทรศัพท (รอยละ 7.48)   
 

 2. ขอมูลความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก  ภาพรวมของ
ทุกประเภทงานที่มาใชบริการ 
 จากจํานวนผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ทาซัก รวมทั้งสิ้น 628 คน พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลทาซัก โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด (รอยละ 95.20) ซึ่งดานที่ผูตอบ
แบบประเมินมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมากที่สุด (รอยละ 
96.00) รองลงมาสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย (รอยละ 95.20)  
สวนดานขั้นตอนการใหบริการและดานชองทางการใหบริการ ไดรับคะแนนความพึงพอใจนอยที่สุดอยู
ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย (รอยละ 94.80) และเมื่อพิจารณาลงไปในรายละเอียดของการใหบริการ
ของแตละดานเปนรายขอ พบวา ในดานขั้นตอนการใหบริการ  สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึง
พอใจตอการใหบริการสูงที่สุด คือ การบริการเปนไปตามขั้นตอนและจัดเวลาบริการแตละขั้นตอน
อยางเหมาะสม สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด คือ มีกระบวนการ
ขั้นตอนใหบริการที่ชัดเจนไมซับซอน และความรวดเร็วของการใหบริการมีความเหมาะสม สวนใน
ดานชองทางการใหบริการ พบวา สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการสูงที่สุด 
คือ ชองทางการใหบริการตรงกับความตองการของผูรับบริการ สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึง
พอใจตอการใหบริการนอยที่สุด คือ ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการในแตละชองทางไดอยางสะดวก
รวดเร็ว ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
สูงที่สุด คือมีความพรอมในการใหบริการตามเวลาที่กําหนด  สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการนอยที่สุด คือมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที ่สําหรับในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก พบวา สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการสูงที่สุด คือ สถานที่บริการ
สะอาด ไมแออัด เดินทางไดสะดวก สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด 
คือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือในการใหบริการ 
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 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลทาซัก จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และการติดตอขอใชบริการ  
  

 3.1 กลุมตัวแปรเพศ 
ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวามีผลการวิเคราะหสอดคลองกัน ผูตอบแบบประเมินเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน  

3.2 กลุมตัวแปรอาย ุ
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีชวงอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา 
ผูตอบแบบประเมินที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ทาซักไมแตกตางกัน ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ สวนในดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาผูตอบแบบประเมินที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.3 กลุมตัวแปรวุฒิการศึกษา 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน  พบวาผูตอบแบบประเมินที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลทาซักไมแตกตางกัน ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ สวนในดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาผูตอบแบบประเมินที่
มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 3.4 กลุมตัวแปรอาชีพ 
   ในภาพรวมทุกดาน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา
มีผลการวิเคราะหสอดคลองกัน ผูตอบแบบประเมินที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน 
 3.5 กลุมตัวแปรการติดตอขอใชบริการ  
   ในภาพรวมทุกด าน พบวา ผูตอบแบบประเมินที่ ใชบริการต างกันมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ผูตอบแบบประเมินที่เขาใชบริการตางกันมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการ ทั้งดานขั้นตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ในดานชองทางการใหบริการ 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกผูรับบริการมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน     
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 4. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก 
 
 

   4.1 สิ่งที่พอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ 
   ผูตอบแบบประเมินที่ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลทาซักในประเด็นที่พอใจหรือประทับใจจากการไปใชบริการ สรุปประเด็นสําคัญได ดังนี้ 

4.1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ 

ดวยความกระตือรือรน ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี

4.1.2 สถานที่ใหบริการ สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีความสะดวกในการเดิน 

ทางเขารับบริการ มีที่จอดรถเพียงพอ 

4.1.3 มีการพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสารกับประชาชน รวมทั้งการรับฟงปญหา
และรวมแกไขปญหาของชุมชนอยางตั้งใจ และรวดเร็ว 

4.1.4 มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการน้ําที่ดี ลดปญหาน้ําทวมขังในชุมชน 
   

4.2 สิ่งท่ีอยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน  
   ผูตอบแบบประเมินที่ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลทาซักในประเด็นที่อยากใหมีการปรับปรุงแกไขโดยดวน สรุปประเด็นสําคัญได ดังนี้ 

  4.2.1 การปรับปรุงคุณภาพของน้ําประปา เนื่องจากน้ํามีสีออกน้ําตาลแดง มีคราบ
สนิมลอยอยูดานหนา ไมสามารถใชในการอุปโภคและบริโภคได บางหมูบานน้ําไมคอยไหล 

  4.2.2 ควรมีการดูแลเรื่องสุนัขจรจัดในชุมชน ที่สรางความเดือดรอนแกประชาชน    
  4.2.3 ควรมีการติดตั้งไฟสองสวางตามถนนหนทางใหมีความสวางเพียงพอ เพื่อปอง

การเกิดอุบัติเหตุ และการจี้ชิงทรัพย 
 4.2.4 ควรมีการพัฒนาระบบความปลอดภัยในชุมชนใหมากยิ่งขึ้น เชนการติดตั้ง

กลองวงจรปด หรือ การใชสายตรวจเพื่อดูแลความปลอดภัยของชุมชน ทั้งเรื่องยาเสพติดและอุบัติเหตุ 
     4.2.5 ควรมีการสนับสนุนดานการศึกษา สงเสริมดานกีฬา จัดหาอุปกรณดาน

การศึกษาและกีฬา รวมทั้งอุปกรณตูยาสามัญ พัฒนาปรับปรุงพื้นที่และสนามกีฬาแกโรงเรียนใน
ชุมชน 

  4.2.6 ควรมีการปรับปรุงเสนทางบนทองถนนใหมีความสะดวกสบาย ถนนบางชวง
ยังเปนหลุมเปนบอ รวมทั้งการตัดหญาใหเรียบรอย  

  4.2.7  การขุดลอกผักตบชวาและขยะในคูคลองอยางสม่ําเสมอ 
  4.2.8 อยากใหมีการพัฒนาและสงเสริมดานสุขภาพของประชาชนในชุมชน มี อสม.

เขามาดูแลสุขภาพอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งมีการกําจัดฉีดพนกําจัดยุงอยางสม่ําเสมอและท่ัวถึง  
  4.2.9 ควรมีการจัดเก็บขยะอยางสม่ําเสมอ ลดปญหาขยะลนถัง   
 
   
 
 
 



 

 

 

รายงานการสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลทาซัก อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

51

ขอเสนอแนะ 
     จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก           
อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราชในครั้งนี้ ทั้งในสวนของประเด็นที่ไดจากการ
ประเมินความพึงพอใจในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก และในภาพรวมทุกดาน ตลอดจนความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ไดจากแบบประเมิน ผูวิจัยสามารถ
สรุปขอเสนอแนะตางๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนาการใหบริการของหนวยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ในการใหบริการแกประชาชน ดังนี้ 
 1. ในภาพรวมของการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักในครั้งนี้ พบวา ผูที่มาใช
บริการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ทั้งในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งเปนสิ่งที่หนวยงานควรรักษา
มาตรฐานของการใหบริการไว พรอมกับการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง 
 2. จากผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการงานขององคการบริหารสวนตําบลทาซัก ที่เขารับ
บริการเมื่ออบต.จัดใหบริการนอกพื้นที่ มีระดับความพึงพอใจต่ํากวาการเขาใชบริการอื่น ฉะนั้นจึงควร
เพิ่มความเอาใจใสและดูแลผูที่อยูในกลุมดังกลาวนี้เพิ่มมากขึ้น 

3. จากผลการวิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการงานขององคการบริหารสวน
ตําบลทาซักในดานขั้นตอนการใหบริการ สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอการใหบริการนอย
ที่สุด คือ มีกระบวนการใหบริการที่ชัดเจนไมยุงยากซับซอน และความรวดเร็วของการใหบริการมี
ความเหมาะสม สวนในดานชองทางการใหบริการ สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจนอยสุดคือ 
ผูรับบริการสามารถเขาใชบริการในแตละชองทางไดอยางสะดวกรวดเร็ว สวนในดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ สิ่งที่ผูตอบแบบประเมิน มีความพึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด คือมีความซื่อสัตยสุจริต
ในการปฏิบัติหนาที่ สวนในดานสิ่งอํานวยความสะดวก สิ่งที่ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการนอยที่สุด คือคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ดังนั้น
องคการบริหารสวนตําบลทาซัก จึงควรหาแนวทางพัฒนาการบริการในเรื่องดังกลาวใหผูมารับบริการ
มีระดับความพึงพอใจมากยิ่งขึน้ 
 4. จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบประเมินที่เขาใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาซักแตกตางกัน ดังนั้นในการใหบริการตาง ๆ 
จะตองคํานึงถึงความแตกตางของบุคคลโดยหาวิธีการใหบริการใหทุกฝายทุกคนที่มาขอรับบริการมี
ความพึงพอใจสูงสุด 

5. จากความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมิน  มีประเด็นที่องคการบริหารสวนตําบล
ทาซักใหบริการไดดีอยูแลวโดยผูรับบริการมีความพึงพอใจและประทับใจตอการใหบริการคือ   
เจาหนาที่ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการและเปนกันเอง  การใหบริการรวดเร็ว 
ถูกตอง สถานที่เดินทางเขามาไดอยางสะดวก การจัดการบริหารจัดการน้ําในชุมชน ลดปญหาน้ําทวม
ขัง รวมทั้งการเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสารเพื่อรับฟงปญหาของประชาชน รวมถึงการแกไขปญหา
อยางรวดเร็ว ซึ่งเปนสิ่งที่ควรรักษาไว และพัฒนาเพิ่มเติมใหมีความพึงพอใจสูงสุดตลอดไป  

6. จากความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบประเมิน มีประเด็นที่องคการบริหารสวนตําบล 
ทาซัก ควรมีการปรับปรุงแกไขโดยดวนในประเด็น ดังนี้  การปรับปรุงคุณภาพของน้ําประปา ให
สามารถใชในการอุปโภคและบริโภคได  การจัดเก็บขยะมูลฝอยอยางสม่ําเสมอ  การปรับปรุงระบบ
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ถนนและไฟสองสวางรวมถึงการตัดหญาบริเวณไหลทาง  การซอมแซมถนนควรดําเนินการดวยความ
รวดเร็ว การเพิ่มมาตรการปองกันโรคตางๆ ในชุมชน เพิ่มมากขึ้น การพัฒนาระบบความปลอดภัยใน
ชุมชน  เชนการติดตั้งกลองวงจรปด หรือ การใชสายตรวจเพื่อดูแลความปลอดภัยของชุมชน ทั้งเรื่อง
ยาเสพติดและอุบัติเหตุ และควรมีการสนับสนุนสงเสริมดานการศึกษา ใหการสนับสนุนโรงเรียนใน
ชุมชน ในเรื่องอุปกรณการศึกษา อุปกรณดานกีฬา หรือ อุปกรณตูยาสามัญ เปนตน อีกทั้งในการ
บริหารจัดการตางๆ ตองยึดหลักธรรมาภิบาลและความซื่อสัตยสุจริต ซึ่งเปนประเด็นที่องคการบริหาร
สวนตําบลทาซักควรหาแนวทาง ปรับปรุง แกไข และพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก 
 
 



 
แบบประเมินความพงึพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าซัก 

ในงาน....................................................................................... 
 

คําชี�แจง     แบบสอบถามชุดนี� มีจุดมุ่งหมายที�จะสาํรวจความคิดเห็นของท่านเพื�อประโยชน์ในการประเมินผลทาง

การศึกษาเท่านั�น โดยขอ้มูลที�ไดจ้ะถือเป็นความลบัและไม่ส่งผลถึงตวัผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใดทั�งสิ�น 
       

ก.     โปรดเขียนเครื�องหมาย    ลงใน        หน้าข้อความที�ตรงกบัสภาพความเป็นจริงเกี�ยวกบัตัวท่าน 
สําหรับ 

เจ้าหน้าที� 

1. เพศ    ชาย     หญิง  

2. อาย ุ   นอ้ยกวา่ 30 ปี       30-39 ปี         40-49 ปี             �� ปีขึ�นไป  

3. วฒิุการศึกษา   ประถมศึกษา       มธัยมศึกษา         ประกาศนียบตัร  

                                ปริญญาตรี              สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. อาชีพ   

   เกษตรกร    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

  รับจา้งทั�วไป   ทาํงานบริษทั/หา้งร้าน/ภาคเอกชนอื�น ๆ  

  คา้ขาย                 อื�น ๆ (ระบุ)........................  

5. การติดต่อขอใชบ้ริการ   

  ขอใชบ้ริการดว้ยตนเองที� อบต.               

  ขอใชบ้ริการทางโทรศพัท ์             

  ขอใชบ้ริการเมื�อ อบต.จดับริการนอกพื�นที�  

 

      ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมด้านกระบวนการ/ขั�นตอน................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

 

    
  ข.    โปรดเขียนเครื�องหมาย   ลงในช่องว่างทางขวามือที�ตรงกบัระดับความพงึพอใจของท่าน 
 

 

 
รายละเอยีดของบริการ 

ระดับความพงึพอใจต่อบริการ   

มาก 

ที�สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที�สุด 
สําหรับ 

เจ้าหน้าที� 

ด้านขั�นตอนการให้บริการ       
1. มีกระบวนการขั�นตอนให้บริการที�ชดัเจน ไม่ซบัซอ้น       
2. การบริการเป็นไปตามขั�นตอน       
3. จดัเวลาบริการแต่ละขั�นตอนอยา่งเหมาะสม       
4. การจดัลาํดบัก่อน-หลงั ให้ผูรั้บบริการอยา่งยติุธรรม       
5. ความรวดเร็วของการใหบ้ริการมีความเหมาะสม              



 

       
      ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก.............................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................... 
       .......................................................................................................................................................................... 
 
 

รายละเอยีดของบริการ 
ระดับความพงึพอใจต่อบริการ   

มาก 

ที�สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที�สุด 
สําหรับ 

เจ้าหน้าที� 

ด้านช่องทางการให้บริการ         
1. มีการจดัช่องทางการใหบ้ริการหลากหลายช่องทาง       
2. ช่องทางการใหบ้ริการมีความสะดวก ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น        
3. ผูรั้บบริการสามารถเขา้ใชบ้ริการในแต่ละช่องทางไดอ้ยา่ง

สะดวก รวดเร็ว 

      

�. มีการพฒันาและเพิ�มช่องทางการใหบ้ริการใหม่ๆ       
�. ช่องทางการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ       
       
      ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมด้านช่อทางการให้บริการ................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................... 
       .......................................................................................................................................................................... 
ด้านเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ       
1. การยิ�มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพเรียบร้อย       
2. การใหบ้ริการมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง       
3. มีความพร้อมในการใหบ้ริการตามเวลาที�กาํหนด       
4. มีความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที�       
�. จาํนวนเจา้หนา้ที�เพียงพอใหบ้ริการ       
       
      ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมด้านเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................... 
       .......................................................................................................................................................................... 
ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก       
�. สถานที�ใหบ้ริการสะอาด ไม่แออดั  เดินทางสะดวก       
�. มีการจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูใ้ชบ้ริการอยา่ง

เพียงพอและเหมาะสม 

      

�. คุณภาพและความทนัสมยั ของอุปกรณ์/เครื�องมือ ในการ

ใหบ้ริการ 

      

�. ป้ายบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพนัธ์มีความชดัเจนเขา้ใจง่าย       
�. ความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ในการใหบ้ริการ       



 

 

    ค.     โปรดเขียนบอกความรู้สึก  และให้คําแนะนํา 
      �. สิ�งที�ท่านพอใจหรือประทบัใจจากการไปใชบ้ริการ 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
      �. สิ�งที�ท่านอยากใหมี้การแกไ้ขปรับปรุงโดยด่วน 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
ขอขอบคุณในความร่วมมือ 

ศูนยบ์ริการวชิาการ  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

โทร. �-����-����-�� 
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