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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

  การรายงานติดตามและประเมินผลของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
พ.ศ.2565 - 2569 ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก ที่ได้จัดทำขึ้นและประกาศใช้ เมื่อวันที่ 4 มกราคม 
2565 นับเป็นเครื่องมือที่สำคัญและมีความจำเป็นเพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก)           
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ือการติดตามประเมินผลของ          
แผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในทุกด้านทั้งที่ได้ดำเนินการแล้ว และกำลังดำเนินการอยู่ โดยสามารถ
บ่งชี้ได้ว่าแผนงานที่ได้กำหนดไว้นั้นสามารถปฏิบัติและนำไปสู่ความสำเร็จในด้านใดด้านหนึ่งได้อย่างไร                    
และมีผลกระทบกับสิ่งใดบ้าง อีกทั้งจะสามารถนำแผนไปพัฒนาและดำเนินการต่อยอด หรือเพ่ิมมูลค่า               
หรือประสิทธิภาพในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซักให้มีความก้าวหน้า                
และทันสมัยให้สนองตอบต่อการบริหารและความต้องการของประชาชน และผู้ใช้งานในด้านข้อมูล ในการที่            
จะนำไปพัฒนาด้านโครงสร้างและข้อมูลทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วและก้าวทันกับ                       
การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน์ ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารองค์กร
สมัยใหม่ให้ก้าวทันอนาคต 

1. ความหมายของการติดตามและประเมินผล 
  การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมที่ทำเพ่ือแสดงให้เห็นว่าเกิดอะไรขึ้นในการปฏิบัติ 
ด้วยการติดตามและบันทึกผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายและเป้าหมายซึ่งได้
กำหนดไว้ในแผนงานการติดตาม ผลสามารถให้ทราบถึงแนวโน้มที่ไม่ต้องการได้ล่วงหน้า ซึ่งอาจทำให้เห็นความ
จำเป็นในการดำเนินการแก้ไขได้ทันกับสถานการณ์ในห้วงเวลาในปัจจุบันได้ 
  การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การวิเคราะห์ผลที่ได้จาการติดตามผลมาระยะหนึ่งเพ่ือ
ประเมินว่าความเปลี่ยนแปลง (ซึ่งเป็นผลจาการปฏิบัติ) ที่เกิดขึ้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผน
หรือไม่ ผลการประเมินอาจยืนยันว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับที่กำหนดไว้ในแผนหรืออาจ
แสดงถึงความล่าช้าหรือผลกระทบข้างเคียงซ่ึงควรแก่การทบทวน 
  การติดตามและประเมินผล จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญสำหรับผู้บริหารที่จะได้ทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ผ่านมา ซึ่งผลจากการติดตามและประเมินผล ตลอดจนข้อเสนอแนะที่ได้จะเป็นแนวทางที่
ผู้บริหารจะนำไปปรับปรุงการบริหารงานในอนาคตได้เป็นอย่างดี 

2. ความสำคัญของการติดตามและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลเป็นเรื่องที่สำคัญมาก และเป็นหัวใจของการใช้แนวทางเชิง
ยุทธศาสตร์ เพ่ือการบริหารจัดการ ซึ่งมีลักษณะของการปฏิบัติที่มีความต่อเนื่อง 
  2.1 การติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องจะมีประโยชน์ต่อองค์กรและผู้บริหาร ดังนี้ 
      1) สามารถเฝ้าดูความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือเปรียบเทียบกับสมมุติฐานที่เคยตั้งไว้ในแผน 
      2) สามารถหาแนวโน้มจากตัวชี้วัด เพื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ และใช้เป็นหลัก
สำหรับแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติได้ตามความจำเป็น 
      3) สามารถจัดทำระบบเตือนล่วงหน้า เนื่องจากได้เห็นถึงปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 
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      4) มีข้อมูลพื้นฐานสำหรับการประเมินว่า จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามแผนหรือไม่
สำหรับการประเมินผลที่ได้จากการติดตามผลและระบุปัญหาพ้ืนฐาน ซึ่งจะทำให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงอันเป็น
ผลจากการดำเนินงาน โดยประเมินผลจะเป็นการเปิดโอกาสให้ทบทวนว่า 
       (1) การปฏิบัติมีความเหมาะสมหรือไม่ 
       (2) วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้แต่แรก สมเหตุสมผลและสามารถบรรลุผลได้จริงหรือไม่ 
       (4) ตัวชี้วัดที่นำมาใช้วัดความเปลี่ยนแปลงมีความเหมาะสมเพียงไร 
       (3) สาเหตุที่ไม่สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย 
       (5) มีเรื่องอะไรที่ประสบความสำเร็จและควรสานต่อบ้าง 
       (6) ได้เรียนรู้ปัญหาซึ่งอาจหลีกเลี่ยงได้ในอนาคต 
       (7) ควรปรับปรุงวัตถุประสงค์และเป้าหมายในแผนอย่างไร 
3. ขั้ นตอนและวิธีการติดตามและประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร                       
(พ.ศ.2565 - 2569) ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก 
 
 
 
 
 
   
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 จากวงจรข้างต้นจะเห็นได้ว่า การติดตามและประเมินผลเป็นปัจจัยที่สำคัญในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
กล่าวคือ หลังจากที่ได้นำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติจำเป็นที่จะต้องมีการ
ติดตามและประเมินผลเพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป็นการวิเคราะห์ถึงความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปฏิบัติงานสำหรับนำไปทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
  
 

กำหนด 
แนวทางการ

ติดตาม ประเมินผล 
รายงาน วิเคราะห์ 

สถานการณ์ 

นำไปสู่การ 
ปฏิบัติ 

กำหนดและ 
จัดลำดับ 
ประเด็น 

จัดทำแผนการ 
ติดตาม 

แผนภาพที่ 1 วงจรของการบริหารเชิงกลยุทธ์ในการติดตาม 
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 สำหรับการติดตามและประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (พ.ศ.2565 - 
2569) ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก เป็นการติดตามและประเมินผลหลังจากที่ได้นำแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ( ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 
2565) โดยมีขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

กำหนดแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

การนำแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ส่วนราชการดำเนินการประเมิน
ตนเองตามแบบ 

รวบรวมข้อมูล/ตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 

ประมวลผลข้อมูลและจัดทำสรุป 
รายงานผลการติดตามฯ 

เสนอคณะกรรมการติดตามและ 
ประเมินผลพิจารณา 

รายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการฯ เสนอผู้บริหารท้องถิ่น 

➢ เผยแพร่ตามสื่อต่างๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์หน่วยงาน ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ 
➢ แจ้งทุกส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

แผนภาพที่ 2 ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล 

ทบทวน 
ปรับปรุง 
แก้ไข 
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ส่วนที่ 2 
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การดำเนินงาน 

1. วิสัยทัศน์ (vision) ด้าน 
 “มุ่งพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

2. ยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
 จากการรวบรวมข้อมูลปัญหา การใช้งานของผู้ปฏิบัติงานทั้งในและนอกองค์กร และจากผู้ใช้บริการ 
ประกอบนโยบายของผู้บริหาร และมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2552 เห็นชอบให้ทุกส่วนราชการ
ได้จัดทำและปรับปรุงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย (พ.ศ.2552 - 2556) และข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน ศักยภาพของ
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก สภาพพ้ืนที่ วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ ไว้ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของท้องถิ่น 
  1. จัดทำระบบข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ 
  2. ระบบหลักประกันสุขภาพ (สปสช.) 
  3. ระบบ EGP 
  4. ระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพของ อปท. 
  5. ระบบ e - laas 
  6. ระบบ Info 
  7. ระบบ e - Plan 
  8. ระบบ ele 
  9. ระบบ lec 
  10. ระบบบริหารจัดการข้อมูลขยะ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบ ICT เพ่ือการบริหารจัดการภายในองค์กร และการให้บริการกับ
ประชาชน 
  1. มีจุดบริการ WIFI ฟรีสำหรับประชาชน หรือผู้มาติดต่อราชการ 
  2. พัฒนาระบบเว็บไซต์ ของหน่วยงานเพื่อการบริหารและการให้บริการประชาชน 
  3. รวบรวมข้อมูลข่าวสารและบริการของท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและการ
บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  1. จัดให้มีผู้รับผิดชอบด้านข้อมูลสารสนเทศ และให้บริการข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ ผ่าน Website , Facebook ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก 
  2. สร้าง Line กลุ่มข้ึน เพ่ือตอบแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อองค์กร 
  3. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจด้วย Google Form เพ่ือลดการใช้กระดาษ 
  4. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม เพ่ิมความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ด้าน ระบบ ICT  
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3. รายละเอียดของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (พ.ศ.2565 - 2569) ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าซัก ประจำปีงบประมาณ 2565  ที่ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของท้องถิ่น ได้จัดเก็บข้อมูลในระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 
  1. จัดทำระบบข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ 
  2. ระบบหลักประกันสุขภาพ (สปสช.) 
  3. ระบบ EGP 
  4. ระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพของ อปท. 
  5. ระบบ e - laas 
  6. ระบบ Info 
  7. ระบบ e - Plan 
  8. ระบบ ele 
  9. ระบบ lec 
  10. ระบบบริหารจัดการข้อมูลขยะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบ ICT เพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร และการให้บริการกับประชาชน 

  1. มีจุดบริการ WIFI ฟรีสำหรับประชาชน หรือผู้มาติดต่อราชการ 
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 2. พัฒนาระบบเว็บไซต์ ของหน่วยงานเพื่อการบริหารและการให้บริการประชาชนสามารถเข้าถึงอย่าง
สะดวก 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจด้วย Google Form เพ่ือลดการใช้กระดาษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.สร้าง Line กลุ่มข้ึน เพ่ือตอบแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อองค์กร 
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แผนกลยุทธ์  

 กลยุทธ์ที่ 1. : พัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซักให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

 
ที่ 

โครงการ วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(ผลผลติของโครงการ) 

งบประมาณ
และที่ผ่านมา 

ตัวชี้วัด (KPI) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 2566 

(บาท) 

1 โค รงการพั ฒ น า
ศั ก ย ภ า พ ข อ ง
บุ ค ล า ก ร ด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  

- เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สามารถปฏิบัตงิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- เพื่อเป็นการเตรียมบุคลากรให้มีความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับโปรแกรมการทำงาน
และเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ในอนาคต 
- เพื่ อ เพิ่ มพู นความรู้ ให้ กับบุ คลากร
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถ
นำเทคโนโลยีขั้นสูงในการปรับปรุงและ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้
พัฒนาความสามารถรองรับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทยต่อไป 
 

- ผู้เข้าร่วมโครงการ 
ประกอบด้วยผูบ้ริหาร 
สมาชิกสภา อบต. 
พนักงานส่วนตำบล 
พนักงานจ้าง และ
บุคลากรครู จำนวน 
45 คน โดยแบ่งการ
อบรมเป็นจำนวน 3 
รุ่น  
 

2๐,๐๐๐ 

 

-ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้เข้าร่วมอบรม 

-บุคลากรของหน่วยงาน
ปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใช้อยา่ง
เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
 

สำนักปลัด 
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ที่ โครงการ วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(ผลผลติของโครงการ) 

งบประมาณ
และที่ผ่านมา 

ตัวชี้วัด (KPI) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 2566 

(บาท) 

2 โครงการอบรม
เชิ งป ฏิ บั ติ ก า ร
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

เพ่ือส่งเสริมพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานให้ทันสมัยและเหมาะสมกับ
การจัดการเรียนการสอน 
 
 
 
 

บุคลากร ศพด.อบต.          
ท่าซักทุกคน 

30,0000 บุคลากร 
100% ได้
พัฒนาศักยภาพ
ในการ
ปฏิบัติงานและ
การผลิตสื่อการ
เรียนการสอน
ให้ทันสมัย
เหมาะสมกับวัย
ของนักเรียน  

บุคลากร 100%  
ได้พัฒนาศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงานและการ
ผลิตสื่อการเรียนการสอน
ให้ทันสมัยเหมาะสมกับวัย
ของนักเรียน 

ศพด.อบต.ท่าซัก 

3 โค รงการพั ฒ น า
ศั ก ย ภ า พ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อ งค์ ก า รบ ริ ห า ร
ส่วนตำบล       ท่า
ซัก  

- เพื่ อ ศึ ก ษ าแ น วท า ง  วิ ธี ก า ร  ก า ร
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หน่วยงาน หรือกลุ่มองค์กร
ต่าง ๆ ให้สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน การส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน
ตำบลท่าซักต่อไป 
- เพื่ อ เพิ่ มพู นความรู้  ป ระสบการณ์  
เสริมสร้างทัศนคติและการพัฒนา 

-ผู้ เข้ า ร่ วม โครงการ 
ประกอบด้วยผู้บริหาร 
ส ม าชิ ก ส ภ า  อบ ต . 
พนั กงานส่วนตำบล 
พ นั ก งาน จ้ า ง  แ ล ะ
บุคลากรครู  จำนวน 
60 คน 
 

7๐๐,๐๐๐ 

  

ร้อยละ 20 ของ
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
อบต.ท่าซัก 

-บุ ค ล าก ร ข อ งอ งค์ ก า ร
บริหารส่วนตำบล    ท่าซัก
ได้ รับการศึกษาแนวทาง 
วิธีการ การปฏิบัติงานด้าน
ต่าง ๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล หน่วยงาน หรือ
กลุ่มองค์กรต่าง ๆ สามารถ
นำมาประยุ กต์ ใช้ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่  การส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ทุกส่วนราชการ
ของ อบต.ท่าซัก 
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ที่ โครงการ วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(ผลผลติของโครงการ) 

งบประมาณ
และที่ผ่านมา 

ตัวชี้วัด (KPI) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 2566 

(บาท) 

  ตนเองของบุคลากร เพื่อให้เกิดการบริหาร
จัดการ ปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
- เพื่อเรียนรู้และนำหลักเศรษฐกิจพอเพียง
มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการและ
การดำเนินชีวิตประจำวัน 

   ให้กับประชาชนตำบลท่าซัก 
-บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้  
ประสบการณ์ เกิดทัศนคติ
และการพัฒนาตนเอง เกิด
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
ปฏิบัติงานแบบ 

 

4 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การให้บริการ
ประชาชน 

1.เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารแก่
ผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจ 
ประทับใจ และเกิดภาพลักษณท์ี่ดีต่อ
องค์กร 

2.เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

3.เพื่อส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.ผู้เข้าร่วมโครงการ
ทุกระดับ จำนวน 60
คน ประกอบด้วย
ผู้บริหาร พนักงานสว่น
ตำบล พนักงานจา้ง 
และพนักงานครู  

 

50,000 

 

-ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้เข้าร่วมอบรม 

1.ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจประทับใจ และมี
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 

2.บุคคลากรมีความรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

3.มีการบริหารจัดการที่ดี
และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 

สำนักปลัด 
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กลยุทธ์ที่ 2 : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก 

 
ที่ 

โครงการ วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(ผลผลติของโครงการ) 

งบประมาณ
และที่ผ่านมา 

ตัวชี้วัด (KPI) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 2566 

(บาท) 

1 โครงการปรับปรุง
ระบบเครือข่ าย
แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
ค อ ม พิ ว เต อ ร์  
ภายในสำนักงาน 
อบต.ท่าซัก 

-เพ่ือเป็นการพัฒนาปรับปรุง 
ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของอบต. ให้สามารถ
รองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ และให้เพียงพอ
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานและบริการ
ประชาชน 
 

ปรับปรุงระบบ
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของ    
อบต. อย่างน้อยปีละ 
๑ ครั้ง โดยจัดหาวัสดุ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ที่จำเป็น 

100,000  -จำนวนครั้งที่
ดำเนิน การ
จำนวนวัสดุ
ครุภัณฑ์ 

-การปฏิบัติงานมีความ
สะดวกรวดเร็วและรองรับ
จำนวนคอมพิวเตอร์ใน
อบต.ที่เพ่ิมข้ึนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
-มีระบบงานสารสนเทศที่
มีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด 

2 โครงการพัฒนา
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง 
WEBSITE อ บ ต .
ท่าซัก 

-เพ่ือเป็นการพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ 
WEBSITE ข อ ง อ บ ต . เ พ่ื อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของอบต.
ผ่านทางระบบสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

-ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า
รูปแบบการนำเสนอ
ข้อมูล/ข่าวสารทาง 
WEBSITE อ บ ต .ท่ า
ซัก โดยใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ อย่างน้อยปีละ 
๑ ครั้ง 

30,000 
 
 

-จำนวนครั้งใน
ก า รป รั บ ป รุ ง
รู ป แ บ บ  
WEBSITE 

-WEBSITE มีความทันสมัย
มากขึ้น 
-ประชาชนได้เข้าถึงและ
รับทราบข้อมูลข่าวสาร
ของอบต.และเป็นช่องทาง
หนึ่งในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างอบต.กับ
บุคคลภายนอก 

สำนักปลัด 
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ที่ 

โครงการ วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(ผลผลติของโครงการ) 

งบประมาณ
และที่ผ่านมา 

ตัวชี้วัด (KPI) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 2566 

(บาท) 

3 ครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

คอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

500,000 จำนวนครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ที่
จัดซื้อ 
 

มีการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง  
กองช่าง 
- กองสวัสดิการ 
- ศพด.อบต. 
ท่าซัก 

4 จัดซื้อโปรแกรม
เกี่ยวกับการ
ให้บริการ
ประชาชน 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
ประชาชน 

โปรแกรมจัดเก็บค่า
น้ำประปาและค่าขยะ
และโปรแกรมสำหรับ
พิมพ์ใบแจ้งหนี้ค่า
น้ำประปา 
 

299,600 จำนวน
โปรแกรม 

มีการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

กองคลัง 
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กลยุทธ์ที่ 4 : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก 
 

 
ที่ 

โครงการ วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(ผลผลติของโครงการ) 

งบประมาณ
และที่ผ่านมา 

ตัวชี้วัด (KPI) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 2566 

(บาท) 

1 โครงการจั ดท ำ
ระบบฐานข้อมูล
ด้ าน ส วั ส ดิ ก า ร
สังคม 

1.เพ่ื อจั ดทำระบบฐานข้ อมู ลด้ าน
สวัสดิการสังคม 

2.เพ่ือสำรวจรวบรวมข้อมูลของผู้
ประสบปัญหาด้านสวัสดิการสังคม 

 

-จั ด ท ำ ร ะ บ บ
ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น
ส วั ส ดิ ก า ร สั ง ค ม 
ผู้ สู งอายุ  คนพิการ 
ผู้ด้อยโอกาส 

-เพ่ื อ ใช้ ใน การเก็ บ
ข้อมูลของ อบต.  ท่า
ซั ก ด้ าน ส วั ส ดิ ก าร
สังคม 

300,000 

   

1. มีฐานข้อมูล
ด้านสวัสดิการ
คลอบคลุมอย่าง
น้อย 3 กลุ่มเป้า 
หมาย จำนวน 
1 ระบบ 

-นำไปพัฒนาคุณภาพชีวิต
แล ะค วาม เป็ น อ ยู่ ข อ ง
ประชาชนในพ้ืนที่ตำบล     
ท่าซัก 

 

 

 

กองสวัสดิการ
สังคม 

 

2 โครงการ
ดำเนินงานศนูย์ 
ICT ชุมชนตำบล
ท่าซัก 

เพื่อบริหารและดำเนินงานต่าง ๆ ศูนย์ 
ICT ชุมชน ต.ทา่ซัก 

- จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์
เพื่อปรับปรุงซ่อมแซม
ระบบคอมพิวเตอร์ 
-เพื่อปรับปรุงซ่อมแซม
ศูนย์ ICT ชุมชนตำบล
ท่าซัก 
 

200,000 

  

จำนวนคร้ังใน
การจัดซื้อและ
ปรับปรุง
ซ่อมแซม 

การบริหารงานและ
ดำเนินงานของศูนย์ ICT 
ชุมชน เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด 

13 



 
ที่ 

โครงการ วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย 

(ผลผลติของโครงการ) 

งบประมาณ
และที่ผ่านมา 

ตัวชี้วัด (KPI) ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
หน่วยงาน

รับผิดชอบหลกั 2566 

(บาท) 

3 โค รงการพั ฒ น า
งานบริการจัดเก็บ
ภ า ษี แ ล ะ
ค่ า ธ ร ร ม เนี ย ม  
อบต.ท่าซัก 

-เพื่อให้ผู้ชำระภาษีได้รับความสะดวก 
รวดเร็วและลดภาระหน้าที่ของพนักงาน 
-เพื่อเพิ่มช่องทางการชำระภาษีของ อบต. 

- กิ จ ก ร ร ม เ ปิ ด
ให้บริการชำระภาษี
ผ่านธนาคาร 
- กิ จ ก ร ร ม เ ปิ ด
ให้บริการชำระภาษี
ผ่านที่ทำการไปรษณีย์ 
 

1๐,๐๐๐ 

  

จำนวนกิจกรรม - ประชาชนได้ รับบริการ
สะดวก รวด เร็ว  ถู กต้ อง
ประทับใจ  
-ล ด ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
-ก า ร จั ด เก็ บ ร า ย ไ ด้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กองคลัง 
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ส่วนที่ 3 
การติดตามและประเมนิผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก ได้ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 รอบระหว่าง เดือน ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565                 
โดยการรวบรวมข้อมูลการดำเนินงานตามโครงการต่างๆ ของทุกส่วนราชการ ทั้งข้อมูลในเชิงปริมาณ และเอกสาร
การรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร และนำมาสรุปเป็นภาพรวมของการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าซัก ได้ดังนี ้

 แบบท่ี 1 การกำกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์แม่บทเทคโนโลยีขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก 
คำชี้แจง : แบบที่ 1 เป็นแบบประเมินตนเองในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์แม่บทเทคโนโลยีขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าซัก โดยจะทำการประเมินและรายงานทุกครั้ง หลังจากที่ประกาศใช้ แผนยุทธศาสตร์แม่บท
เทคโนโลยีแล้ว 
 

ประเด็นการประเมิน 
มีการ

ดำเนินงาน 
ไม่มีการ

ดำเนินงาน 
การจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยี   
1. มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาสำคัญของท้องถิ่นมาจัดทำฐานข้อมูล   
2. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผน   
3. มีการวิเคราะห์ศักยภาพของถิ่น (SWOT) เพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 

  

4. มีการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับศักยภาพ
ของท้องถิ่น 

  

5. มีการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์จังหวัด 

  

6. มีการกำหนดจุดหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน   
7. มีการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น   
8. มีการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   
9. มีการกำหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด   
10. มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   
11. มีการกำหนดรูปแบบการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์   
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 แบบท่ี 2 แบบติดตามผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก 
คำชี้แจง : แบบประเมินผลการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก กลยุทธ์และจำนวนโครงการที่ปรากฏ
อยู่ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2565 - 2569) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

กลยุทธ์ 

จำนวนโครงการที่
ปรากฏในแผนแม่บท

เทคโนโลยีฯ  
พ.ศ.2566 

จำนวนโครงการที่เข้า
ข้อบัญญัติรายจ่ายประจำปี 

พ.ศ. 2566 

คิดเป็นร้อยละของ 
แต่ละยุทธศาสตร์ 

1. พัฒนาบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าซักให้มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

4 4 100 

2. ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่น
เพ่ื อ เพ่ิ มป ระสิ ท ธิภ าพการ
จัดการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าซัก 

4 3 75 

3. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าซัก 

- - - 

4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการ
และการบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าซัก 

3 2 66.67 
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คำชี้แจง : แบบประเมินผลการดำเนินงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก ยุทธศาสตร์และจำนวนโครงการ         
ทีด่ำเนินการตามข้อบัญญัติงบประมาณประจำปี พ.ศ.2566 
 

ยุทธศาสตร์ 

จำนวนโครงการที่
ปรากฏในแผน

แม่บทเทคโนโลยีฯ  
พ.ศ.2565 

จำนวน
งบประมาณที่
เข้าขอ้บัญญัติ

รายจ่ายประจำปี 
พ.ศ. 2565 

งบประมาณที่
ใช้ดำเนินการ 

ปี 2565 

โครงการ 
ที่ได้

ดำเนินการ 

คิดเป็นร้อย
ละของ 
แต่ละ 
กลยุทธ์ 

1. พัฒนาบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าซักให้มีความสามารถ
ใน ก าร ใช้ เท ค โน โล ยี
ส า ร ส น เท ศ อ ย่ า ง มี
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

800,000 600,000 20,000 1 3.33 

2 . ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศสนับสนุนการ
พัฒนาท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการ
ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าซัก 

929,600 809,600 436,390 3 53.90 

4 .  ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การบริหารจัดการและ
การบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าซัก 

510,000 60,000 60,000 2 100 

  
 จากผลการติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่ าซัก  ได้ ประเมินผลการดำเนิ น งานตามแผนแม่บท เทคโนโลยีสารสน เทศและการสื่ อสาร                    
พ.ศ.2565 - 2569 ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จำนวน 11 โครงการ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซักให้มีความสามารถ           
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
   จำนวนโครงการทั้งหมด 4 โครงการ จำนวนตามข้อบัญญัติรายจ่ายประจำปีงบประมาณ
พ.ศ.2566 4 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งได้ดำเนินการ 1 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 25 
  2.2 กลยุทธ์ที่  2 :  ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่น เพื่ อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก 
   จำนวนโครงการทั้งหมด 4 โครงการ จำนวนตามข้อบัญญัติรายจ่ายประจำปีงบประมาณ
พ.ศ.2566 3 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 75  ซึ่งได้ดำเนินการ 3 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 
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  2.3 กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก 
   จำนวนโครงการทั้งหมด 1 โครงการ จำนวนตามข้อบัญญัติรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
2566 0 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 0 เนื่องจากข้อจำกัดของงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก 
  2.4 กลยุทธ์ที่ 4 :  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก 
   จำนวนโครงการทั้งหมด 3 โครงการ จำนวนตามข้อบัญญัติรายจ่ายประจำปีงบประมาณ
พ.ศ.2566 2 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 66.67  ซึ่งได้ดำเนินการ 2 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 สรุป การดำเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้ง 4 กลยุทธ์ 
  3.1 โครงการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ปี พ.ศ.2566  จำนวน 11 โครงการ 
  3.2 โครงการข้อบัญญัติรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  จำนวน 9 โครงการ 
  3.3 โครงการที่ดำเนินการแล้ว     จำนวน 6 โครงการ 
        คิดเป็นร้อย 54.56 ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
  3.4 ใช้งบประมาณดำเนินงานทั้งหมดที่เข้าข้อบัญญัติรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
จำนวน 516,390 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.14 
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ส่วนที่ 4 
สรุปผลการตดิตามและประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 จากการติดตามและประเมินผลแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2565 ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าซัก สามารถสรุปข้อมูลที่สำคัญได้ดังต่อไปนี้  
 1. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดำเนินการครบถ้วนทุกขั้นตอน             
โดยองค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก ได้ทำการประเมินผลหลังจากที่ได้ประกาศใช้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และรายงานผู้บริหารทราบ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก ได้ดำเนินการพัฒนาองค์กรตามแผนแม่บทเทคโนโลยี       
สารสนเทศและการสื่อสาร อย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 พบปัญหาในการดำเนินการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 
  2.1 บุคลากรกลุ่มใช้แรงงานในองค์กรมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              
น้อย เนื่องจากมีองค์กรมีนโยบายให้มีการรายงานการทำงานในพื้นที่ผ่านทางโซเซียลเน็ตเวิร์ค (Social Network)  
  2.2 ความยุ่งยากของการจัดหา วัสดุ ครุภัณฑ์ ด้านคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจาก
การจัดซื้อพัสดุตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560             
และตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานการจัดหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์จากกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
  2.3 ข้อจำกัดด้านกฎหมายลิขสิทธิ์ ซอฟท์แวร์ระบบ และซอฟท์แวร์ประยุกต์ ทำให้คอมพิวเตอร์
มีการใช้งานได้ในระยะสั้น 
  2.4 งบประมาณไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ ทำให้ไม่สามารถนำเข้าแผนข้อบัญญัติรายจ่าย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้ตามโครงการที่วางไว้ 
 3. ข้อเสนอแนะ  
  เพ่ือให้การดำเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าซัก ประสบความสำเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้วางไว้ ในการบริการประชาชนได้รับความ
พึงพอใจสูงสุด รวมถึงการบริหารงานและปฏิบัติงานภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซัก เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  3.1 ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้เรียนรู้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  3.2 กำหนดให้มีการพัฒนา ปรับปรุง วัสดุ ครุภัณฑ์ คอมพิวเตอร์ เป็นประจำและต่อเนื่อง 
เพ่ือให้เอ้ืออำนวยการปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน 
  3.3 กำชับหน่วยงานผู้จัดหา วัสดุ ครุภัณฑ์ต่างๆ ปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ และกำหนด
คุณลักษณะอย่างเคร่งครัด เพ่ือการอัพเดทซอฟท์แวร์ให้มีความเสถียร และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและ
มีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาปฏิบัติงาน 
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